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POLITIKA KAKOVOSTI

politiko kakovosti javnega zavoda Zdravstveni

dom llirska Bistrica (v nadaljevanju: Zavod) do-
lo€amo nacin delovanja, ki nasim uporabnikom
zdravstvenih storitev zagotavlja dolgoroéno zado-
voljstvo tako, da jim nudimo pri¢akovano raven in
obseg ponudbe zdravstvenih storitev na primarni
ravni in na podrodju specialisti¢nih dejavnosti. S
tem zagotavljamo uspesno poslovanje in rast Za-
voda, kar predstavlja trdno osnovo za razvoj in rast
zaposlenih, zadovoljstvo ustanovitelja in financer-
jev ter ostalih deleznikov.

politiko sistema kakovosti, ki je del poslovne

politike, se zaposleni zavezujemo, da bomo
dolgoro&no sledili viziji in dosegli zastavljene cilje v
skladu s strateskimi usmeritvami.

5, elimo postati sodoben, visoko strokoven in po-

Z stovno uspesen Zavod, ki bo v SirSem prostoru
prepoznan po uveljavijanju sodobnih zdravstvenih
pristcpov in tehnologij, odli¢nosti, kakovosti, traj-
nostno in druzbenc odgovorno razvojno naravna-
nostjc z namenom izboljSanja kakovosti Zivlienja
ljudi. Stremimo k vzpostavitvi visoke ravni zaupanja
uporabnikov zdravstvenih storitev, prijaznin med-
sebojnih odnosov, dobrih poslovnih odnosov ter
dobrih poslovnih rezultatov.

Zavedu smo vzpostavili dokumentiran sistem

kakovosti vodenja z namenom izvajanja nasih
aktivnosti v skladu s sedanjimi in prinadnjimi potre-
bami nadih uporabnikov in veljavno zakonodajo ter
mednarodnih standardov za zdravstvene organiza-
cije. S politiko nenehnih izboljSav in sprejemom no-
tranjin pravil delovanja izboljSujemo kakovostne
storitve za nase uporabnike v predvidenem Casu,
obsegu in kakovosti, prizadevali pa si bomo za pre-
seganje njihovih pricakovanj.

ri nasem delu nas vodijo naslednje vrednote,
ki predstavljajo osnovne prioritete kulture v Za-
vodu:
e Zdravje: osredotoCeni in odgoverni na ukrepe
za ucinkovito zdravstven oskrbo.
Odzivnost: hitre in uginkovito.
s Prilagodijivost; strokovno in kreativno.
o Qdgovornost: kakovostno in varno timsko delo.

¢ Vzajemno koristni odnosi: spostovanje, zaupa-
nje, eticnost.

» DruzZbeno odgovornost: dostopnost in odprto-
st.

Z vodenjem sistema kakovosti se zavezujemo k
izpolnjevanju kakovostnih zahtev dogovorjenih
standardov, zagotavljanju varnega delovnega oko-
lja za vse zaposlene in nade podizvajalce ter zmanj-
Sevanje vplivov na okolje, kar bomo zagotovili z:

o Zavezanostjo k zagotavljanju varnih in zdravih
delovnih pogojev z namenom prepreevanja
poskodb in okvar zdravja.

e Osredotodenostjo na izpolnjevanje potreb na-
sih uporabnikov in vseh ostalih zainteresiranih
deleznikov.

* Vzpostavitvijo, doslednim upostevanjem in ne-
prestanim izbcljSevanjem sisterma vodenja ka-
kovosti in drugih orodij za dvig uspesnosti in
u€inkovitosti Zavoda.

* |dentifikacijo, zmanjSevanjem in obvladova-
njem vseh tveganj, ki lahko vplivajo na kako-
vost nasega dela, povzro¢ajo nesrece ali obo-
lenja pri delu ali pa imajo negativne vplive na
okolje. V primeru ugotovljenih neskladij zagota-
vljamo odprave posledic in ukrepe za prepredi-
tev ponovitev.

e Neprestanim procesom usposabljanja in stal-
nim strokovnim izpopolnjevanjem ter osebno
rastjo zaposlenih.

\/ odstvo zavoda zagotavlja ustrezne vire za iz-
polnjevanje politike, skrbi za pripadnost zapo-
slenih sistemu vodenja, njegovo spostovanje ter
nenehno izboljSevanje.

se dokumente in osebne podatke, ki jih prido-

bimo od uporabnikov obravnavamo kot po-
slovno skrivnost in obvladujemo v skladu z veljavno
zakonodaijo.

V si zaposleni in zunanji izvajalci, ki izvajamo sto-
ritve v imenu Zavoda, smo seznanjeni s politi-
ko sistema vodenja kakovosti, se zavedamo svojih
odgovornosti in pooblastil, svoje vloge v procesih
ter se zavezujemo za njeno uresnicevanje v praksi.
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