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SP TOCKA - POHVALE, PREDLOGI, PRIPOROCILA, PRIPOMBE, PRITOZBE

Spostovane pacientke in pacienti |

V Zdravstvenem domu llirska Bistrica nam Vase mnenje veliko pomeni.

Veseli bomo vsake Vase pohvale, predloga, priporofila, pripombe, pa tudi pritozbe,

ki jih bomo redno in skrbno obravnavali in se potrudili z nasim ravnanjem ¢im bolj pribliati izrazenim Zeljam,
pri pritozbah pa priti do ¢im vel sporazumnih resitev.

Postopek v zvezi s pritoZbami ureja Zakon o pacientovih pravicah in na$ interni Pravilnik o pritoZnem sistemu, ki
je dostopen v tajnistvu zavoda.

Pristojna oseba za pritoZibe je direktor BoStjan PleSec, dipl.ekon., telefon 05/711 21 41, el. poita
bostjan.plesec@zdib.si

POSTOPEK VLOZITVE PRITOZBE oz. PRVE ZAHTEVE ZA OBRAVNAVO KRSITVE PRAVIC

- Pritozho lahko oddate v tajnistvu (711 21 40) vsak delovnik od 08:00 do 14:00 ali pri direktorju Bostjanu Plescu,
v delovnem casu od ponedeljka do petka med 07.00 in 15.00 uro (05 711 21 41). Po podti lahko posljete na
naslov Zdravstveni dom Ilirska Bistrica, Gregorfiteva cesta 8, 6250 Il. Bistrica ali na elektronski naslov
{info@zdib.si). Za enostavnej3o vioZitev lahko uporabite obrazec Zapisnik o ustni/pisni zahtevi, oz. Obrazec za
pchvale, predloge, priporotila, pripombe, pritozbe.

Popolna pisna zahteva mora vsebovati vse podatke: ime, priimek in naslov pacienta, tel. Stevitko, el. naslov, opis
domnevne kriitve, podatke o udeleZenem zdravstvenem osebju (ime, priimek, delovno mesto) in drugih
udeleZenih osebah, Cas, kraj in posledice domnevne krsitve, morebitni predlog za resitev spora.

- Anonimne pritozbe bomo obravnavali le, e je iz njih mogole sprejeti dolofene ugotovitve in oblikovati
koristhe predloge.

ROKI ZA VLOZTEV ZAHTEVE

- Za domnevno neustrezen odnos zdravstvenih delavcev/sodelavcev — najpozneje 15 dni od dogodka

- Za domnevno neustrezno ravnanje zdravstvenih delavcev — najpozneje 30 dni po koncani zdravstveni oskrbi
- Ce 50 se pokazale posledice kasneje — najpozneje v 3 mesecih po preteku zgoraj navedenih rokov

Ce smatrate, da Va$ problem v nafem zavodu ni bil ustrezno obravnavan in reden, se lahko obrnete na
Zastopnika pacientovih pravic KOPER:

JoZica Trost KruSec, mag. prava

Prostori Nacionalnega initituta za javno zdravje, Obmoéna enota Koper

Vojkovo nabreije 4A, 6000 Koper

tel. Stevilka: 041 667 501

e-posta: jozica.trost-kruseci@nijz.si

Uradne ure zastopnice za vnaprej dogovorjeni {naroceni) pogovor v pisarni:

- sreda od 09:00 do 17:00 ure

{v tem &asu zastopnica sodeluje tudi pri obravnavi pritoZb v zdravstvenih domovih in bolnidnicah ter izvaja delo na terenu,
zato je potrebno predhodno naroéanje)

Narofanje na obisk v pisarni zastopnice:

od ponedeijka do petka, od 8.00 do 14.00 ure na tel. §t. 05 66 30 841 - tajnistvo

Uradne ure zastopnice za svetovanje strankam po telefonu — klic na $tevilko zastopnice 041 667 501:
- torek od 7.00 do 12.00 ure

- sreda od 17.00 do 21.30 ure

- Cetrtek od 7.00 do 12.00 in 14.00 do 21.30 ure

Tudi za svetovanje po telefonu se lahko, na vaso Zeljo, vnaprej narocite na izbrani termin v urniku {na tel. 1. 05 66 30 841)
lzven urnika uradnih ur je zastopnica nedosegljiva za svetovanje.

Hvala za Vade razumevanje, spoStovanje nasega dela in korektnost | =
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