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UVODNA BESEDA DIREKTORJA

Spostovani!

Leto 2022 je bilo leto, ko so se ukrepi povezani z epidemijo COVID-19 zaceli umikali. Leto 2023 pa je
bilo leto, ko smo v Zdravstvenem domu llirska Bistrica uspeli pognali vse dejavnosti, ki so bile okrnjene
v Casu epidemije COVID-19. Konec leta 2022 smo po dolgem Casu pridobili nove povrSine za
zdravstveno dejavnost v llirski Bistrici, saj smo prevzeli prizidek Zdravstvenega doma. Do zaCetka leta
2023 smo uspeli v celoti prenesti vse dejavnosti iz starega dela Zdravstvenega doma, ki so bile
predvidene za selitev, v nov prizidek. V nove prostore smo prenesli stiri pomembne dejavnosti, ki so
sedaj se odvijale v starih, neprimernih prostorih oziroma na zunanji lokaciji. V. mesecu decembru smo
tako prenesli v nov prizidek dejavnosti ambulant druzinske medicine na lokaciji llirska Bistrica iz stare
stavbe. Skupaj z njimi so se preselile tudi njihove referencne ambulante ter diagnosti¢ni laboratorij. Na
tak nacin smo ponudili prebivalcem llirske Bistrice, ki hodijo v Zdravstveni dom, nove, sodobne
prostore, kjer se bodo lahko pocutili bolje in bodo obravnavani v skladu z najsodobnejSimi zdravstvenimi
smernicami. Diagnosti¢ni laboratorij je dobil nove svetle prostore v kletni etazi prizidka, kjer imamo na
razpolago dve odvzemni mesti za kri ter odvzemni mesti za urin in blato. Na zalost so ostale odprti Se
dolo¢ni izzivi glede prostora, ki jih poskusamo resiti z ob&ino. V kletne prostore smo preselili iz zunanje
lokacije tudi dejavnost ambulantne fizioterapije. V stari stavbi so se tako sprostili prostori za druge
dejavnosti. Te prostore bomo preuredili in obnovili, da bodo sodobni in bolj prijazni za paciente in
zaposlene.

V letu 2023 smo predvideli, da bomo zaceli s prenovo oziroma s pripravo projekta prenove stare stavbe,
vendar se nam je ta projekt nekoliko zamaknil, ker se je ustanovitelj Zdravstvenega doma odlocil, da
bo izvedel energetsko sanacijo starega dela Zdravstvenega doma. Ker smo ocenili, da bi bilo isto¢asno
izvajanje dveh investicijskih projektov prevelik izziv za organizacijo dela v Zdravstvenem domu, smo se
odlocili, da do jeseni 2023 izvedemo izbor projektanta za pripravo projekta in da projektant do zaCetka
leta 2024 pripravi predlog, ki ga usladimo z uporabniki prostorov. V leto 2024 smo prestavili samo
izvajanje prenove prostorov.

Spomladi 2023 je obcina skupaj z javno-zasebnim partnerjem zacCela izvajati projekt energetske
sanacije kot je bilo dogovrjeno. V okviru energetske sanacije je stari del Zdravstvenega doma v
septembru 2023 dobil nov fasado, nova okna in vhodna vrata ter novo toplo¢no ¢rpako za ogrevanje
prostorov in sanitarne vode. Na tak nacin se ocenjuje, da bo Zdravstveni dom privarCevali stroSke pri
vzdrzevanju objekta in prispevali k okoljskem izboljSanju.

V zacCetku leta 2023 smo bili pred velikimi kadrovskimi izzivi, saj nam je Se vedno primanjkovalo
zdravstvenega kadra. Vodstvo Zdravstvenega doma je bilo v kontaktih z dvema kandidatkama za
novega pediatra v llirski Bistrici, da bil skupaj z obstojeCim koncesionarjem prevzeli otroske paciente.
Proti koncu leta 2023 smo na zalost zakljucili pogovore z zdravnico pediatrinjo iz okolice Rijeke, ker
zdravnici ni uspelo opraviti izpita iz slovensCine. Med letom smo uspeli navezati stike Se z eno zdravnico,
ki je konCevala specializacijo za pediatrijo in je izrazila Zeljo, da bi se zaposlila v llirski Bistrici. V tem
Casu smo jo uspeli prepri¢ati, da se odloci, da nadaljuje svojo kariero v Zdravstvenem domu in smo bili
konec leta 2023 pred realizacijo tega dogovora.

Z zacetkom leta 2023 smo uspeli ponovno odpreti diabetoloSko ambulanto s pomocjo zdravnice iz SB
Izola, ki je pri nas preko podjemne pogodbe izvajala na zaetku enkrat na dva tedna diabetolosko
ambulanto, kasneje pa Se enkrat tedensko. V mesecu septembru smo uspeli zaposliti zdravnico
internisticne stroke (endokrinologije), ki je prevzela diabetolo$ko in antikoagulacijsko ambulanto. Z
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zdravnico se dogovarjamo za dodatne Siritve njene dejavnosti, saj predvidevamo odpiranje internisti¢ne
ambulante v letu 2024, Kjer bi lahko obcani llirske Bistrice opravili nove zdravstvene storitve in
diagnostiko.

Proti koncu leta 2022 sta nas zapustila dva zobozdravnika, kar je povrocCilo dodatne pritiske na
zobodravstveno dejavnost. V mesecu marcu je prisla nazaj iz porodniSkega dopusta zobozdravnica, ki
je delala v zobozdravstveni ambulanti Knezak in ji je uspela v manjsem obsegu prevzeti paciente, ki so
ostali brez zobozdravnika zaradi odhoda dveh zobozdravnikov. V zaCetku leta smo prisli v kontakt z
zobozdravnico iz Rijeke, ki je bila pripavijena opraviti izpit iz slovensCine in izvesti postopek priznanja
izobrazbe. Zobozdravnica je do novembra 2023 uspela opraviti vse potrebne stvari, tako da smo jo
lahko zaposlili z mesecem decembrom. V mesecu decembru se je zobozdravnica uvajal v drugih
zobozdravstvenih ambulantah in zaela opredeljevati paciente. Na tak nacin smo nekoliko izboljsali
situacijo z preskrbljenostjo z zobozdravniki v llirski Bistrici.

Tako kot v letu 2022 smo tudi v letu 2023 bili konstantno pred izzivom zagotavljanj pokritosti vseh
delovis¢ z zdravstveni kadrom, saj imamo Stevilo zaposlenih medicinskih sester v obsegu, ki ne
omogoca vedno enostavnega pokrivanje izpada zaposlenih zaradi bolezni ali drugih odsotnosti. Na tem
podrocCju je bil pomocnica direktorja za zdravstveno nego obcasno pred velikim izzivom, ki ga je
uspesno skupaj z zaposlenimi resila.

V letu 2023 smo se pocasi zaCenjali pripravljati na preoblikovanje Zdravstvenega vzgojnega centra v
Center za krepitev zdravja. Pri tem smo naleteli na izziv, kako zagotoviti prostorske potrebe za njihovo
delo. Med letom smo se zaceli dogovarjati z ob&ino, da nam poskusa zagotoviti dodatne prostore, ki bi
bili primerni za izvajanje te dejavnosti. Obcina je trenutno v pogovorih, da odkupijo prostore zdajSnje
lekarne na Gregorcicevi in jih preda Zdravstvenem domu. Prostori bi lahko bili ob preureditvi primerni
za izvajanje vse dejavnosti CKZ. Na to lokacijo bi lahko preselili izvajanje fizioterapije. Zdravstveni dom

je zaprostil konec leta 2023 za Siritev programa fizioterapije v letu 2024, saj je v llirski Bistrici velika
potreba po izvajanju fizoterapevske rehabilitacije.

Vodstvo Se vedno ugotovlja, da obstaja potreba po dodatnih dejavnosti, ki jih potrebujejo prebivalci
lirske Bistrice in okolice. Zelja vodstva ZD je, da se v Zdravstvenem domu llirska Bistirca odpre vsaj
kardiologka in pulmolo$ka ambulanta. Zelja vodstva je, da se razsiri tudi nabor drugih storitev (npr.
izvajanje UZ dejavnosti, merjenje kostne gostote). Menimo, da bi lahko te dejavnosti in storitve
prebivalci obcine opravili v llirski Bistrici in jim ne bi bilo potrebno potovati v Izolo ali Ljubljano.
Dolgoro¢no bi bilo potrebno, da se v llirski Bistrici odpre tudi Center za dusevno zdravje odrasli.

Na podlagi vseh izzivov, ki smo jih imeli v letu 2023, bi se rad na koncu zahvalil za pozrtvovalnost in
pripravljenost zaposlenih za izvajanje obCasnih kompromisov, ki so jih morali sprejeti, da strokovna
obravnava uporabnikov storitev Zdravstvenega doma llirska Bistrica ni trpela.

Bostjan Pesec, dipl. ekonomist
direktor ZD 1B
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UVODNA BESEDA STROKOVNE VODJE

Spostovani!

V letu 2023 smo sledili naSemu osnovnemu poslanstvu in cilju, ohranitvi in krepitvi programov primar-
nega zdravstvenega varstva. Z veliko mero entuziazma, vsakodnevnega sodelovanja ter prilagajanja z
vsemi delezniki, ki skupaj z nami sooblikujejo primarno zdravstveno varstvo, smo uspeli zastavljene cilje
realizirati v skladu s planiranimi z nekaj manjSimi odstopaniji.

Poslovno leto 2023 so zaznamovali nasledniji kljuCni izzivi povezani z realizacijo strateskih ciljev.

e Na programu druzinske medicine se nadaljuje pozitivni trend fizi€nega obsega dela (merjen s koli¢-
niki obiskov v ambulantah druzinske medicine). V obdobju 2019 — 2023 znasa povprec¢ni indeks
rasti realizacije nad planiranim obsegom 134, v enaki visini je dosezen tudi za leto 2023. PovecCan
obseg dela ob enakem Stevilu izvajalcev ima hkrati tudi negativne posledice. Po eni strani prevelika
preobremenjenost osebja vodi k njihovi izgorelosti. Po drugi strani pa je ob vse hitrejSem narascanju
Stevila starejSe populacije v obgini, vse manj Casa za bolj poglobljen pregled starostnikov. (Obcina
llirska Bistrica izstopa po Stevilu starostnikov nad povprec¢jem ostalih ob¢in — vir NIJZ).

o Nadaljuje se pozitivni trend krepitve programov primarnega zdravstva in uvajanje izboljSav v proce-
sih naSega dela. V letu 2023 smo pridobili specialistko urgentne medicine in specialistko interne
medicine. Pristopili smo h konkretnim dogovorom za zaposlitev specialistke okulistke in pediatrinje.
Uvedli smo izvajanje celodnevnega spremljanja krvnega tlaka v domacem okolju pacienta. Priprav-
ljali smo pogoje za uvedbo boljSe diagnostike pacientov in sicer OPUS — obposteljno ultrazvo¢no
preiskavo, UZ vratnih zil. Nadaljevali smo s pripravami za satelitski urgentni center. V starem delu
ZD smo zaceli s pripravami za izboljSanje pogojev dela zdravnikov specialistov in ostalih zdravstve-
nih dejavnosti. Priprave so stekle tudi za preoblikovanje Zdravstveno vzgojnega centra v Center za
krepitev zdravja.

o Nadaljuje se negativni trend kadrovske podhranjenosti zdravniSkega osebja. Poleg kroni¢nega po-
manjkanja zdravnikov za delo na podrocju pediatrije, druzinske medicine, urgence, zobozdravstva,
so nas v letu 2023 zapustili: zdravnica druzinske medicine, okulist (oba sta Sla v pokoj) in diplomi-
rana medicinska sestra. Posledica odhoda zdravnice druzinske medicine je bilo povecanje Stevila
neopredeljenih pacientov iz 400 na 2000. V letu 2023 smo za paciente brez izbranega osebnega
zdravnika uvedli ambulanto druzinske medicine za neopredeljene. Storitev smo zagotavljali s timi
druzinske medicine, ki so to delo opravljali poleg svojega rednega dela.

Vecino nasih aktivnosti smo usmerili v izvajanje organizacijskih ukrepov, s katerimi smo zagotovili za-
dostne zmogljivosti za boljSo dostopnost in pravoCasno obravnavo pacientov. Ocenjujem, da smo glede
na zahtevne razmere s fleksibilnostjo in u¢inkovitostjo organizacijskih ukrepov, kot tudi z angaziranostjo
vsega strokovnega zdravstvenega osebja realizirali optimalen obseg dela.

Za dosego vsega navedenega pa gre v prvi vrsti iskrena zahvala vsem nasim timom, spoStovanim so-
delavcem ZD, ki si vsakodnevno prizadevajo, da svoje delo opravljajo strokovno, profesionalno in z
veliko mero empatije, pripadnosti in pozrtvovalnosti.

Verjamem, da bomo z dobrim delom nadaljevali tudi v prihodnje.

POVZETEK REALIZACIJE PROGRAMOV

e Preventivno zdravstveno varstvo
Na podrocju preventive se je na drzavni ravni ze pred leti zaCelo preoblikovanje Zdravstveno vzgoj-
nih centrov v Centre za krepitev zdravja. Slednji so kadrovsko Stevilcnejsi, izvajajo tudi bistveno
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veC preventivnih programov v SirSem spektru delovanja. V ZD IB Zelimo slediti tej usmeritvi, zato
izvajamo priprave za preoblikovanje ZVC. Trenutne aktivnosti potekajo v smeri urejanja prostorskih
pogojev in kadrovske popolnjenosti. Osebje v ZVC se je v letu 2023 udelezilo Stevilnih izobrazevan;,
s katerimi bodo lahko izvajali aktivnosti v okviru CKZ.

Vrsto let smo se soocali s slabSo realizacijo programa referencnih ambulant. Nekoliko spremenjen
nacin naroCanja na preglede v ambulantah je pripomogel k sto odstotno dosezeni realizaciji v vecini
ambulant. Zagotovo so k uspehu pripomogli tudi boljsi pogoji dela in vecja povezanost med zapo-
slenimi.
e Kurativno zdravstveno varstvo

V zaCetku leta 2023 smo sprejeli odloCitev za vzpostavitev delovanja ambulante za neopredeljene
osebe. K temu so nas prisilila naslednja dejstva: januarja 2023 smo v ZDIB imeli priblizno 400
pacientov brez izbranega osebnega zdravnika. Edini pediater v obCini je mo¢no presegal Stevilo
opredeljenih pacientov, med katerimi je bilo veliko starejsih od 18 let, katerim nismo mogli omogo-
Citi izbire osebnega zdravnika. Stremimo k loCevanju dela ambulant in nujne medicinske pomoci.
Tekom leta se je odlocitev izkazala za pravilno, saj se je omenjenim skupinam pacientov pridruzilo
Se 1600 pacientov, ki so v septembru nenadoma ostali brez svoje izbrane zdravnice, ki se je upoko-
jila.

V preteklem letu smo zaceli s spremljanjem 24-urnih meritev krvnega tlaka. Preiskavo izvajajo refe-
rencne sestre po narocilu zdravnika druzinske medicine pri pacientih, kjer zelimo pridobiti &im ve¢
podatkov o krvnem tlaku (pred uvedbo terapije, ob spremembi terapije, ob sumu na sindrom bele
halje...). V prvih mesecih leta 2023 se je Cakalna doba na preiskavo podalj$ala na 45 dni. S pomo-
¢jo donacij smo pridobili Se dva nova aparata. Prvega smo prejeli ob koncu prvega polletja, druge-
ga v poletnih mesecih. Ob koncu leta 2023 ni bilo ¢akalne dobe za to preiskavo.

o Kadri
Tudi v preteklem letu se je nadaljevala kadrovska fluktuacija. Upokojila sta se zdravnica druzinske
medicine in okulist, ki je koncesijsko dejavnost izvajal v ZD. Odpoved je podala DMS iz referencne
ambulante Se v €asu, ko je bila druga DMS na porodniskem dopustu. Pridobili smo specialistko
internistko za poln delovni Cas, ki je zaCela z delom v diabetolo$ki in antikoagulantni ambulanti.
Konec leta smo zaposlili specialistko urgentne medicine, ki je polovi¢no zaposlena v ZDIB polovicno
pa v Urgentnem centru Izola. Na novo smo zaposlili zobozdravnico za poln delovni ¢as, ki bo lahko
prevzela del pacientov, ki so pred letom ostali brez dveh zobozdravnikov. Pristopili smo k pogaja-
njem za zaposlitev specialistke pediatrinje in okulistke. Obe naj bi z delom zaceli v letu 2024.

e |zobrazevanje, usposabljanje, sistem kakovosti
Z izvajanjem notranjih presoj in na podlagi novih izkuSenj smo izbolj8ali nekatere protokole.
Tudi v preteklem letu smo veliko pozornost posvecali izobrazevanjem. Izvedli smo kar nekaj internih
strokovnih izobrazevanj in usposabljanj, na katerih so predavali priznani specialisti razli¢nih strok iz
razlicnih ustanov po Sloveniji (kardiologi, psihiatri, nefrologi, dermatologi, diabetologi, infektologi).
Krepili smo sodelovanje med razli¢nimi sluzbami. Tako so zaposleni na NMP, ki imajo licenco pre-
davatelja, za zaposlene v zobozdravstvenin ambulantah pripravili teCaj temeljnih postopov ozivlja-
nja z uporabo AED. Zaposleni, ki se vkljuCujejo v nujno medicinsko pomoc, so bili delezni dveh
izobrazevan, ki jih je pripravil vodja NMP s sodelavci. Spomladi so se seznanili s postopki pri posko-
dovancu, jeseni pa so osvezili znanja iz internistiCnih nujnih stan;.

Sodelovanje s sekundarnimi in terciarnimi ustanovami smo nadaljevali z izvajanjem internih strokov-
nih izobrazevanj ter nadgrajevali tudi s pomocjo zaposlenih, ki so del delovnega ¢asa zaposleni v
naSem zavodu del pa v sekundarni ustanovi, saj je na ta naCin omogocena izmenjava znanja in
izkusen.
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Pridobili in usposobili smo tudi nove prve posredovalce.

Povezanost med zaposlenimi si zelimo krepiti tudi zunaj sten ZD, zato smo v septembru organizirali
dvodnevni pohod na Svete Visarje.
e Pogoji dela
Delo v novih prostorih zdravstvenega doma je omogocilo tudi nekatere spremembe v samem pro-
cesu dela. Ohranili smo pozitivno izkusnjo, ki smo jo pridobili v ¢asu epidemije. Vecina nasih pacien-
tov na pregled prihaja naroCenih, nekateri se naro¢ajo preko mobilnih aplikacij, ostale naro€i medi-
cinska sestra po predhodni triazi osebno ali po telefonu. Tako delo poteka veliko bolj tekoCe, izog-
nemo se nepotrebni gneci v Eakalnici, zmanjSamo moznosti prenosa okuzb med obiskovalci zdrav-
stvenega doma. Seveda manjSa gneca predstavlja tudi vecje zadovoljstvo tako uporabnikov kot
tudi zaposlenih.
o |zzivi za leto 2024

V letu 2024 bo pozornost tako kot doslej usmerjena na uresnicevanje prioritetnih nalog, ki izhajajo
iz strateskih ciljev. Posebno pozornost moramo, Se bolj kot doslej, nameniti dodatni kadrovski okre-
pitvi, predvsem zdravstvenih delavcev (zdravnik pediater, specialist druzinske medicine, okulist,
zobozdravnik, pa tudi zdravstveno negovalni kader), kar bo vodilo k boljSi oskrbi nasih ob&anov.
Dodatno zelimo zaposliti zdravstveno administrativni kader, ki bi olajSal delo medicinskim sestram
v ambulantah druzinske in Solske medicine, pacientom pa omogocil Se boljSo dostopnost. V letu
2024 zelimo v ambulantah druzinske medicine zaCeti z uvajanjem nove storitve, ki bo pacientom
omogocila boljSo diagnostiko in sicer OPUS — obposteljno ultrazvocno preiskavo. Gre za preiskavo
s pomocjo manjSega prenosnega UZ aparata, s katero lahko zdravnik izkljuci ali potrdi sum na
najpogostejsa nujna stanja in pravo¢asno pacienta usmeri na dodatne potrebne preglede. V letu
2024 bo specialistka internistka pricela z izvajanjem tudi internisticne ambulante, v okviru katere
bomo izvajali doloCene storitve, kot je na primer UZ vratnih zil in jih tako priblizali nasim ob&anom.

Andreja Vinsek Grilj, dr.med., spec.druz.med.
strokovna vodija

UVODNA BESEDA POMOCNICE DIREKTORJA ZA
ZDRAVSTVENO NEGO

Zdravstveni dom llirska Bistrica je odprt, dinamiCen in v razvoj osnovnega zdravstva usmerjen javni
zavod. V Zdravstvenem domu promoviramo in krepimo zdravje prebivalstva v obcini llirska Bistrica na
podrocju preventive, kurative in rehabilitacije. Uporabnikom nasih zdravstvenih storitev poskusamo za-
gotoviti kakovosten in Casovno optimalen dostop in se prilagajamo novim zahtevam zdravstva ter uvaja-
mo novosti v vsebino ali organizacijo zdravstvene oskrbe. Zdravstvene storitve izvajamo v skladu s
strokovnimi smernicami in priporocili spostujo¢ etiCna nacela zaposlenih v zdravstvu.

Letno porocilo za leto 2023 povzema nase delovanje v tem letu. Za nami je uspesno leto, ki je rezultat
truda in pozrtvovalnega dela vseh zaposlenih.

V sredini leta 2023 smo zaposlili zdravnico, ki je prevzela diabetolosko in antikoagulantno ambulanto.
Skupaj z diplomirano medicinsko sestro in zdravstveno tehnico tvorijo odlicen tim. Diplomirana me-
dicinska sestra ima opravljena tudi specialna znanja za edukacijo oseb s sladkorno boleznijo tipa 2
tako, da se lahko pacientom bolj priblizamo in jim nudimo celostno obravnavo.
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V drugi polovici leta je veC zaposlenih od$lo na daljSi bolniSki stalez, predvsem v patronazni sluzbi.
Posledi¢no je bila veliko vecja obremenitev na ostalih patronaznih sestrah. Kljub temu, so z odli¢no
organizacijo dela, le tega opravile pravoCasno in strokovno.

Ze dobro leto smo preselieni v nove, vegje in svetlej$e prostore, ki so bolj prijazni za paciente in zapos-
lene. V nove prostore so preseljene vse ambulante druzinske medicine, referencne ambulante, diagno-
sticni laboratorij, fizioterapija in tudi nova ambulanta za izolacijo.

Skrb za kakovost je ostala nase poglavitno vodilo, kar dokazujemo z rednim dograjevanjem sistema
kakovosti ISO 9000:2015, rednim izobrazevanjem zaposlenih in vzdrzevanjem sodobne opreme, potre-

bne za razvoj stroke.

PriCakujemo, da bomo tudi v letu, ki je pred nami zagotavljali kakovostne storitve na preventivnem in
kurativnem podrocju za nase uporabnike.

Vsem sodelavkam in sodelavcem se zahvaljujem za uspesdno delo in odli¢no sodelovanje.

Linda Intihar, dipl. med. sestra
pomocnica direktorja za zdravstveno nego
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PREDSTAVITEV ZAVODA IN OKOLJA

OSNOVNI PODATKI O ZAVODU IN OBCINI ILIRSKA BISTRICA

Naziv:

Skraj$ani naziv:

Sedez zavoda:

Vrsta pravne osebe:
Dejavnost:

Mati¢na Stevilka:

Davc¢na Stevilka:

Reg. §t. zavezanca pri ZZZS:

Sifra proracunskega uporabnika:

Racun UJP:

Telefon, telefax:
Spletna stran:
Elektronska posta:
Ustanoviteljica:
Datum ustanovitve in
Vpis v sodni register:

ZDRAVSTVENI DOM ILIRSKA BISTRICA
ZD llirska Bistrica

GregorciCeva cesta 8, 6250 llirska Bistrica
Javni zdravstveni zavod

lzven bolnisni¢na zdravstvena dejavnost
5779081000

55050077, ni zavezanec DDV

3561

95053

S156 0110 0600 8376 652

057112101 057112101

www.zdib.si

info@zdib.si

Obcina llirska Bistrica

26.01.1993

Okrozno sodis¢e Koper, st: Srg 805/93

Teritorij:

Prebivalci:

Moski:

Zenske:

Povprecna starost:
Stopnja delovne aktivnosti:

Stopnja registrirane brezposelnosti:

Zupan:
StatistiCna regija:

480 km? (druga najvecja obcina v SLO)'
13.362"

6.778 (51%)'’

6.574 (49%)'

47 1 let (v SLO: 44,0)!

71,3% (v SLO: 66,7%)’

M: 2,9%; Z: 4,3% (v SLO - M: 4,4%, Z: 5,3%)?

dr. Gregor Kovacic¢
Primorsko — notranjska

1 Vir: https://www.stat.si/obcine/sl/Municip/Index/54

2 Vir: https://www.ess.gov.si/partnerji/trg-dela/trg-dela-v-stevilkah/stopnja-registrirane-brezposelnosti/
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PREDSTAVITEV ZAVODA

Zdravije ljudi v llirski Bistrici je bila v preteklosti in
je e danes pomembna vrednota. Tega so se za-
vedali tudi medicinsko razgledani strokovnjaki, ki
S0 ze leta 1929 zgradili stavbo v sedanji Vilharjevi
ulici, v katerem je deloval materinski dom in poro-
dniSnica. Ta dom je deloval vse do Il. svetovne
vojne. Pred tem so v mestu in v vecjih krajih ob-
mocja na katerem deluje sedanja obcina delovali
posamezni zdravniki. Po vojni se je ta dom pre-
oblikoval v zdravstveni dom in na tej lokaciji delo-
val vse do leta 1966, ko je bil zgrajen nov zdrav-
stveni dom na lokaciji, kjer deluje Se danes, to je
na Gregorcicevi cesti 8 v llirski Bistrici.

Tudi organizacijske oblike zdravstva so se prila-
gajale vsakokratnim razmeram. V 70-tih in 80-tih
letih prejSnjega stoletja so poleg ambulant na se-
dezu zavoda delovale tudi tovarniSke obratne
ambulante, ki so pozneje prenehale delovati.

Z narasCanjem potreb po razli¢nih zdravstvenih
storitvah in zahtevami po razvoju se je objekt na
sedanjem sedezu zavoda vecCkrat adaptiral. V letu
2001 je bil zgrajen prizidek v katerem so uredili
prostore za urgentno ambulanto in reSevalno sluz-
bo.

Zaradi prostorske stiske in neprimernih delovnih
pogojeV je bila v letu 2019 prepoznana potreba v
Obcinskem svetu llirska Bistrica po izgradnji pri-
zidka.

V mesecu oktorbu leta 2022 smo v Zdravstvenem
domu prevzeli izgrajen prizidek v katerega smo
preselili ambulante druzinske medicine, referen-
¢ne ambulante, laboratorij in fizioterapijo. V
decembru 2022 pa smo zaceli tudi opravljati dej-
avnosti v prizidku.

Sedanjo organizacijsko obliko je zavod dobil v letu
1993, ko je po novih predpisih samostojne Slove-
nije zavod ustanovila Obcina llirska Bistrica.

Zdravstveni dom llirska Bistrica je neprofitni javni
zavod vkljucen v javno zdravstveno mrezo. Zavod
deluje za potrebe priblizno 13.300 prebivalcev na-

seljenih v 64 naseljih obCine llirska Bistrica, ki je
po velikosti druga najvecja v Sloveniji.

Zavod opravlja osnovne dejavnosti na sedezu za-
voda, poleg tega pa primarno zdravstveno var-
stvo in zobozdravstvo zagotavlja prebivalcem v
dveh zdravstvenih postajah v Knezaku in v Pod-
gradu.

V zdravstvenem domu delujejo tudi zdravstvenimi
sodelavci, ki na podlagi koncesije opravljajo javno
sluzbo.

Ob koncu leta 2023 je bilo v zavodu zaposlenih
90 zaposlenih.

Vecino prihodka zavod ustvari na osnovi letne po-
godbe z Zavodom za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (ZZZS) in pogodb s prostovoljnimi do-
datnimi zavarovalnicami, nekaj prihodka pa ustva-
ri s prodajo storitev na trgu.

Zavod izvaja zdravstvene storitve na naslednjih

delovnih podrogjih:

— osnovna zdravstvena dejavnost zajema dru-
zinsko medicino in referenéne ambulante, pe-
diatrijo in Solsko medicino (Solski dispanzer),
patronazno varstvo z nego na domu, dispan-
zer za zene, neprekinjeno 24 urnega zdrav-
stveno varstvo in nujne medicinske pomoci
(urgentna dezurna sluzba in nujno medicin-
sko pomoc z reSevalno sluzbo), zdravstveno
vzgojni center, zdravstveno vzgojo mladine,
prepreCevanje in zdravljenje odvisnosti od
prepovedanih drog;

— zobozdravstvena dejavnost zajema zobo-
zdravstvo odraslih, otrok in mladine, stomato-
loSko protetiko, zobozdravstveno vzgojo;

— v okviru specialisti¢ne zdravstvene dejavnosti
delujejo antikoagulantna terapija, diabetologi-
ja, ortopedija, psihiatrija, okulistika, diagnosti-
¢ni laboratorij, radiologija, fizioterapija;

— del prihodka zavod pridobiva tudi na trgu z iz-
vedbo zdravstvenih storitev na podroc¢ju me-
dicine dela in prometa, samoplacniskih stori-
tev na podrocju zobozdravstva, fizioterapije;
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— med druge zdravstvene storitve so vkljuceni
programi za zdravo zivljenje, izvajanje mrliske
pregledne sluzbe, svetovanje s podrocja
zdravstva in organizacije zdravstva, pedag-
oSke naloge.

Delovno podrocje nemedicinske dejavnosti pred-
stavljajo: uprava, finance, racunovodstvo, ekono-
mika, analitika, informatika, javna narocila, kadr-
ovsko sploSne zadeve, tajniStvo, administracija,
informacije, arhiv, kurirska sluzba, tehni¢no vzdr-
zevalna in oskrbovalna sluzba, higiensko Cistilni
servis.

Pomemben element poslovne politike zdravstve-
nega doma je kakovost zdravstvenih storitev, tako
strokovna kot v smislu kvalitetnih odnosov med
zdravstvenim osebjem in bolniki. Kakovost zdrav-

stvenih storitev zviSujemo z rednim strokovnim iz-
popolnjevanim zaposlenih, gojenjem dobrih med-
sebojnih odnosov in stalnim negovanjem prijaznih
in humanih odnosov do uporabnikov zdravstvenih
storitev.

Zdravstveni dom nenehno posodablja potrebno
medicinsko opremo in tehnologijo.

Kakovost zdravstvenih storitev spremljamo preko
orodij vodenja kot je sistem zagotavljanja kakovo-
sti po standardu ISO 9001:2015. Certifikat kako-
vosti nam je prvi¢ podelil Bureau Veritas Slovenia
leta 2014 (takrat Se po standardu ISO
9001:2008) in ga potrjujemo ob vsakokratnih cer-
tifikacijskih presojah. Zadnja taka je bila v letu
2023.
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Slika 1: Organigram Zdravstvenega doma llirska Bistrica — december 2023
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ORGANIZACIJA ZAVODA

Osnovno poslanstvo javnega zavoda ZD llirska
Bistrica je, da prebivalcem obcine llirska Bistrica
zagotovi celovito in kakovostno neprekinjeno
zdravstveno varstvo. Obcina llirska Bistrica se na-
haja na zelo razgibanem terenu ter je s 480 m? po
povrsini druga najvecja obcina v Sloveniji. Prav za-
radi velikih oddaljenosti prebivalcev na obrobju
obcine od zdravstvenega doma je dobra organizi-
ranost zavoda klju¢na za zagotavljanje enakosti
do oskrbe. Dostopnost redne osnovne zdravstve-
ne oskrbe deloma zagotavljamo z delovanjem
dveh zdravstvenih postaj in sicer v Knezaku in v
Podgradu.

V letu 2023 smo kocno uspeli obuditi vse dejav-
nosti, ki so v ¢asu epidemije COVID bile ustavlje-
ne oziroma so delovale v omejenem obsegu.

Vodstvo zavoda in z njim tudi zaposleni se pri svo-
jem delovanju drzijo nacel celovitosti obravnave,
krajevne in Casovne dostopnosti, soCutja do so-
Cloveka, kakovosti storitev in pa zadovoljstva za-
poslenih in uporabnikov.

ZD llirska Bistrica je zadolzen za izvajanje primar-
ne ravni zdravstvenega varstva, ki vklju€uje dia-
gnostiko in zdravljenje ter zagotavljanje nepreki-
njenega zdravstvenega varstva v okviru izvajanja
nujne medicinske pomodi.

Primarna zdravstvena dejavnost ZD llirska Bistri-

ca vkljuCuje:

— 6,68 ambulant druzinske medicine

— 6,20 referencnih ambulant

— 1,2 ambulante Solskega dispanzerja (od tega
0,3 preventive in 0,9 kurative)

— 2,95 ambulante za zobozdravstveno varstvo
odraslih

— 1,05 ambulante za zobozdravstveno varstvo
otrok in mladine

— 0,19 ambulante za bolnike na trajni antiko-
agulantni terapiji

— 0,26 ambulante za prepreCevanje in zdravlje-
nje odvisnosti od prepovedanih drog

Vse nujne storitve za obCane nase obCine zagota-
vllamo v ambulanti nujne medicinske pomoci
(NMP) od ponedeljka do petka od 7.00 do 20.00,
ponoCi in ob koncih tedna storitve zagotavljamo v
obliki dezurstev. Del te dejavnosti predstavljajo
tudi nujni reSevalni prevozi.

Ostale sluzbe, ki zagotavljajo podporo zgoraj na-

vedenim sluzbam so priznane s strani programa

ZZ7S in sicer v naslednjih delezih:

— 6,5 programa patronazne sluzbe

— 1 fizioterapije

— rentgenski oddelek 0,15 programa (konec le-
ta dvignili iz 0,11)

— diagnosti¢ni laboratorij

—  Zdravstveno vzgojni center 1,7: zdravstvena
vzgoja 0,55 tima, zobozdravstvena vzgoja
0,73, (1,1 DMS + 0,5 Fizioterapevtke + 0,20
psihologinje)

— Nenujni redevalni prevozi s spremljeval-
cem=0,72 tima, ostali sanitetni=1,10 tima,
dializni=2,48 tima

V ZD llirska Bistrica izvajamo tudi sekundarno

zdravstveno dejavnost v specialistiCnih ambulan-

tah in sicer:

— 0,4 programa diabetoloske ambulante

— 0,25 programa ortopedske ambulante (ob
koncu leta so nam dvignili program iz 0,18 na
0,25)
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VODSTVO ZAVODA

SVET ZAVODA ZDRAVSTVENI DOM ILIRSKA BISTRICA

Najvisji organ upravljanja je Svet zavoda. Svet zavoda Steje v sedanjem mandatu 9 ¢lanov, in sicer v
svetu deluje pet predstavnikov ustanoviteljice — obCine llirska Bistrica, dva predstavnika zaposlenih
delavcev ZD ter dva predstavnika zavarovancev in uporabnikov.

Predstavniki Obcine llirska Bistrica, ustanoviteljice:

Borut Rojc, Metka Brneti& Primc, Anton Frank, Milivoj Kaluza, Branko Ujgi¢
Predstavnika zavarovanceyv in drugih uporabnikov, imenuje jih obmocna enota ZZZS:

Bojan Kramar, Tomaz Slavec
Predstavnici zaposlenih ZD:

Anja Stemberger, Natalija Senkinc Hrenovec

Predsednik Sveta zavoda ZD: Bojan Kramar
Mandatno obdobje: junij 2022 do junij 2026.

UPRAVA ZAVODA ZDRAVSTVENI DOM ILIRSKA BISTRICA

Direktor: Bostjan Ple3ec, dipl.ekon.

Direktor organizira in vodi delo ter poslovanije ZD, predstavlja in zastopa ZD ter odgovarja za zakonitost

poslovanja.

Delavci s posebnimi pooblastili in odgovornostmi (poleg direktorja):

Strokovna vodja: Andreja Vindek Grilj, dr.med.,spec.druz. med.

Pomochnica direktorja za zdravstveno nego: Linda Intihar, dipl. med. sestra

Vodja Finan¢no racunovodske sluzbe: Marudka Smajila, dipl. ekon. (do 25.11.2023-upokojitev)

STROKOVNI SVET ZAVODA ZDRAVSTVENI DOM ILIRSKA BISTRICA

Strokovni svet ZD je kolegijski strokovni organ, ki ga od 1.11.2022 dalje sestavljajo:

Andreja Vin&ek Grilj, dr. med., — predsednica
Anja Stemberger, dr. med., ¢lanica
Linda Intihar — PDZN, ¢lanica

Anja Povalec, dr.dent.med., ¢lanica
Barbara Dekleva, dr. med., ¢lanica

POROCILO STROKOVNEGA SVETA ZD ILIRSKA BISTRICA

Strokovni svet ZD je kolegijski strokovni organ, ki
ga sestavljajo strokovni vodja, pomoc&nik direktor-
ja za podrocje zdravstvene nege in ¢lani oz. vodje
posameznih sluzb zdravstvene dejavnosti.

V letu 2023 je na treh sejah sledil uresniCevanju
strokovnih ciljev, ki izhajajo iz strateskih in drugih
razvojnih usmeritev zdravstvenega doma.

Na sejah je obravnaval vprasanja s podrocja stro-
kovnega dela zavoda za plansko obdobje, odlocal

0 izbiri in prioriteti nabav medicinske opreme ob
upostevanju smernic razvoja posameznih dejav-
nosti v zavodu in v okviru razpoloZljivih sredstev,
dajal mnenja direktorju glede organizacije dela za-
voda, predlagal plane izobrazevanja in odobritve
Studijskin dopustov za zaposlene, ki se Solajo,
obravnaval strokovne smernice, ugotovitve no-
tranjih in zunanjih presoj ter nadzorov pristojnih
organov. Prenovili smo nekatere ze obstojeCe do-
kumente iz sistema kakovosti (Pravilnik o delovni
opremi, Pravilnik o internih strokovnih nadzorih).
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Na sejah strokovnega sveta smo sprejeli tudi
nekatere zaveze za leto 2024, ki bodo doprinesle
k dvigu nivoja strokovnosti dela v ZD IB. Tako smo
se Clani strokovnega sveta zavezali, da bomo pri-

ZDRAVJE V OBCINI ILIRSKA BISTRICA3

ZD llirska Bistrica spremlja zdravstveno stanje
prebivalcev in predlaga ukrepe za varovanje, kre-
pitev in zboljSanje zdravja. Podporo za spremlja-
nje stanja so porocila, ki jih pripravija Nacionalni
indtitut za javno zdravje (NIJZ), ki vsako leto pri-
pravi poroCilo 0 zdravju v obCini na spletni strani
http://obcine.nijz.si.

V prilozeni tabeli je predstavljen del klju¢nih kazal-
nikov iz katerih je razviden trend gibanja zdravja v
obcini v obdobju med letoma 2016 in 2023 v pri-
merjavi s slovenskim povprecjem.

Po stopnji razvitosti obCine llirska Bistrica v pri-
merjavi s povprec¢jem v preostalem delu Slovenije
le ta v primerjalnem obdobju med letoma 2016 in
2023 pomembno ne odstopa od povprecja. To
pomeni, da razvitost obCine llirska Bistrica sledi
stopnji razvitosti preostale Slovenije.

Kazalnik prebivalstva, starega 80 let in vec let ka-
Ze, da je v obcini takih oseb mnogo ve¢ (med 6,1
in 6,7%) kot v povprecju v preostalem delu Slove-
nije (5,4%). Obcina je tako statisticno znacilno ra-
zlicna od povprecja preostale Slovenije.

Obcina llirska Bistrica je statisticno znacilno slab-
Sa od povprecja preostale Slovenije po naslednjih
kazalnikih:

— presejanost ZORA

— presejanost DORA

— bolniska odsotnost

— prejemniki zdravil zaradi duSevnih moten;.

3 Vir: https://obcine.nijz.si/obcine/ilirska-bistrica/38/2022/

stopili k pripravi dokumentacije, ki bo strukturira-
no uvajala novo zaposlene delavce v Zavod. Prav
tako bomo prenovili dokument obvladovanja bol-
nisnicnih okuzb.

Trend izbolj$anja stanja v primerjavi s povprecjem
preostale Slovenije se izkazuje pri kazalniku:

— prekomerna prehranjenost otrok in

— bolniski odsotnosti.

Obcina llirska Bistrica je statisticno znacilno bolj-
Sa od povprecja preostale Slovenije po naslednjih
kazalnikih:

—  prejemniki zdravil zaradi sladkorne bolezni

— novi primeri raka debelega Crevesja in danke

Obcina llirska Bistrica se statisticno znacilino ne

razlikuje od povprecja preostale Slovenije po nas-

lednjih kazalnikih:

— telesni fitnes otrok

— prekomerna prehranjenost otrok

— prometne nezgode z alkoholiziranimi povzro-
Citelji

— odzivnost na SVIT

— astma pri otrocih (0-19 let)

— prejemniki zdravil zaradi poviSanega krvnega
tlaka

— mozganska kap

— sréna kap (35-74 let)

— novi primeri raka

— novi primeri raka plju¢

— novi primeri raka dojke

— umrljivost po stalnem prebivalisCu

— umrljivost zaradi vseh vrst raka (0-74 let)

— umrljivost zaradi raka plju¢ (0-74 let)

— umrljivost zaradi samomora.
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Tabela 1: Zdravje v ob&ini — trend

Kazalnik enota | 2016 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Razvitost obc&ine indeks 1,0 1,0 0,97 0,97 0,97 0,97 1,00
Starejsi nad 80 let % 6,1 6,1 6,2 6,2 6,1 6,5 6,7
o Telesni fitnes otrok Indeks 48,9 49,0 49,0 49,6 48,7 445 446
§ § Prekomerna prehranjenost otrok % 28,5 28,3 27,7 28,8 28,4 30,0 32,2
§ § Prometvr?e r?lezgode z alkohol. % 103 114 104 107 106 9.9 104
povzrocitelji
= Odzivnost SVIT % 59,0 | 62,4 | 59,5 | 64,1 60,9 | 62,5 | 59,4
% S |Presejanost ZORA % 64,7 | 67,2 | 657 | 66,7 | 67,5 | 67,3 | 67,6
a Presejanost DORA % 70,6 | 72,7 | 71,9 | 73,0
BolniSka odsotnost Dnevi 15,8 14,4 17,6 18,6 21,6 18,6 22,1
Astma pri otrocih ( 0-19 let) 18508(/) 2.1 1,6 1,5 1,0 0,9 0,6 0,5
Prejemniki zdravil zaradi SSS/
sladkorne bolezni 100 4.6 47 45 47 47 46 4.8
Prejemniki zdravil zaradi povis. SSS/ 031 209 | 227 | 224 | 225 | 220 | 219
krvnega tlaka 100
2, |Sréna kap (35-74 let) SSS/ 2,3 2,6 2,5 2,5 2,7 2,5 2,4
E 1.000
o Mozganska kap (35-74 let) SSS/ 2,7 2,7 2,5 2,2 2,1 2,2 2,1
& 1.000 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
g Novi primeri raka SSS/ 4.5 475 470 491 514 511 503
5 100.000
N [Novi primeri raka debel. Crevesa| SSS/
in danke 100.000 €0 o5 46 3 3 41
S .. SSS/
Novi primeri raka plju¢ 100.000 41 42 54 60 65 65
Novi primeri raka dojke SSS/ 115 128 139 145 138 148
100.000
Prevjemrnkl zdraY|| zaradi SSS/ 16,9 16,5 15,8 15,6 15,5 15,2 15,5
duSevnih moten; 100
Umrljivost po stalnem bivalis€u SSS/ 987 957 959 955 943
100.000
Umrljivost zaradi bolezni srcain | SSS/
w  |oZlja (0-74 let) 100.000 128 121 104 84 s 62 62
S |Umrljivost zaradi vseh vrst raka | SSS/
g (0-74 let) 100.000 119 152 151 151 158 143 139
= |Umrljivost zaradi raka plju¢ (0- SSS/
74 let) 100.000 14 25 24 21 21
Umrljivost zaradi samomora SSS/ 24 20 11 11 20 19 19
100.000
Legenda: SSS: starostno standardizirana stopnja na 100, 1.000 ali 100.000 prebivalcev
Oznaka:

Zelena — obcina je statisti¢no boljsa od povprecja preostale Slovenije.
Bela — obcina se statisti¢no znacilno ne razlikuje od povprecja preostale Slovenije.
Rdeca — obcina je statisticno znacilno slabsa od povprecja preostale Slovenije.
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VPLIVI OKOLJA — GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVA NA DELOVANJE ZAVODA

Na doseganje nacrtovanih rezultatov poslovanja
imajo velik vpliv tudi dejavniki iz zunanjega okolja.
V zadnjih letih so bile med vecjimi tveganji za
realizacijo financnega nacrta na strani prihodkov
spremembe sistema financiranja zdravstvenih
storitev, negotovost  glede  vrednotenja
programov zdravstvenih storitev in pozno spre-
jemanje dogovora s strani ZZZS. V letu 2023
temu ni bilo, saj je bila sprejeta Uredba o
programih storitev obveznega zdravstvenega
zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo
izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2023, ki je
nadomestila Dogovore iz prejdnjih let. Zaradi po-
manjkanja zdravnikov ni bilo mozno zaposiliti spe-
cialistov druzinske medicine, pediatrije, kar je vpli-
valo na izvajanje zdravstvenih programov tudi v
letu 2023. Za specializacije iz druzinske medicine
ni dovolj interesa in prijav zdravnikov, kar bo tudi
v prihodnjem obdobju vplivalo na pomanjkanje
zdravnikov druzinske medicine. S podaljSevanjem
zivlienjske dobe in staranjem prebivalstva se po-
veCuje obseg potreb po zdravstvenih storitvah za
starejSo populacijo in za ucinkovitejSo diagnosti-
ko. Vecja stopnja informiranosti prinasa vecjo
skrb za lastno zdravje, kar vpliva na vecje Stevilo
obiskov pri zdravniku. Narasca pa tudi priCakova-
nje uporabnikov po vecjem obsegu koristi, ki jih
prinasa proces uvajanja digitalnih resitev, kar jim
olajSa dostop do zdravnika in do samih storitev s
¢im manjSo izgubo njihovega Casa in sredstev.

Epidemija COVID-19 je v doloCeni meri
spremenila doloCene delovne procesa in izvajanje
dejavnosti zdravstvene oskrbe. V tem obdobju je
bilo potreno delovne procese optimizirati na
nacin, da se zagotavlja racionalnejSa razporeditev
kadra na vsa delovis¢a. Z upoStevanjem
epidemioloske situacije in vseh ukrepov za
prepreCevanje Sirjenja okuzbe so bile izvedene
dolocene prilagoditve v procesih dela, zato se je
pristop do obravnave pacientov nekoliko
spremenil. Za pregled pri osebnem zdravniku je
ostalo obvezno predhodno naroCanje, izjema so
bila seveda nujna zivljenjsko ogrozujoCa stanja.
VecCina administrativnih opravil, kot je izdaja re-
ceptov za kroni¢no terapijo, predpis narocilnic za
medicinske pripomocke, izdaja bolniskih listov, se
Se vedno izvajala na daljavo, Ce je le mogoce, z
namenom, da se ljudje v zdravstvenem domu za-
drzujejo ¢im krajSi Cas.

V letu 2023 je bil Zdravstveni dom izpostavljen
doloCenim makroekonomskim izzivom, ki so se
pojavili z vojno v Ukrajini. Zdravstveni dom je bil
izpostavljen vplivom sploSne inflacije, dvigu cen
elektrike in ostalih energentov, dvigom cen v
gradbenistvu. Vsem tem izzivom smo se poskusali
spoprijeti z najboljSimi moznimi nacini.

Velik izziv je predstavljala tudi negotovost glede
zaCetka izvajanja projekta satelitskih urgentnih
centrov, saj je bilo kar nekaj zastoja v tem projektu
na katerega nismo mogli vplivati.
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1 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNUJEJO DELOVNO
PODROCJE ZAVODA

a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:

Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC, 127/06 — ZJZP),

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, st. 23/05 — uradno precis¢eno besedilo, 15/08
— ZPacP, 23/08, 58/08 — ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 — ZUJF, 14/13, 88/16 — ZdZPZD,
64/17, 1/19 — odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 — ZZUOOP, 203/20 — ZIUPOPDVE, 112/21 -
ZNUPZ, 196/21 — ZDOsk, 100/22 — ZNUZSZS, 132/22 — odI. US, 141/22 — ZNUNBZ, 14/23 -
odl. US in 84/23 — ZDOsk-1),

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 —uradno
precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 — ZUJF,
21/13 = ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-1, 95/14
— ZUJF-C, 47/15 — ZZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19, 189/20 — ZFRO, 51/21,
159/21, 196/21 — ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 — ZNUZSZS, 141/22 — ZNUNBZ, 40/23 -
ZCmIS-1in 78/23),

Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, &t. 72/06 — uradno precis¢eno besedilo, 15/08 —
ZPacP, 58/08, 107/10 — ZPPKZ, 40/12 — ZUJF, 88/16 — ZdZPZD, 40/17, 64/17 — ZZDej-K,
49/18, 66/19in 199/21),

Uredba o doloCitvi programov storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, opredelitev
zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in doloCitev obsega sredstev za leto 2023 (Uradni
list RS, &t. 8/23, 52/23 in 111/23),

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2022 in 2023 z ZZZS.

b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porocila:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, st. 11/11 — uradno precis¢eno besedilo, 14/13 — popr.,
101/13, 55/15 — ZFisP, 96/15 — ZIPRS1617, 13/18, 195/20 — odl. US, 18/23 — ZDU-10 in
76/23),

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE),

Zakon o preglednosti financnih odnosov in lo¢enem evidentiranju razlicnih dejavnosti (Uradni
list RS, &t. 33/11),

Navodilo o pripravi finanénih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, st. 91/00 in 122/00),

Pravilnik o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe jav-
nega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10
— popr., 104/10, 104/11, 86/16, 80/19 in 153/21),

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, &t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14,
100/15, 84/16, 75/17, 82/18, 79/19, 10/21, 203/21 in 158/22),

Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradnilist RS, &t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15, 75/17
in 82/18),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sred-
stev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15),
Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob&inskih proracunov
(Uradni list RS, 46/03),

Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o racuno-
vodstvu (Uradni list RS, st. 108/13),
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Pravilnik o postopkih za izvrSevanje proracuna Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 50/07,
61/08, 99/09 — ZIPRS1011, 3/13, 81/16, 11/22, 96/22, 105/22 — ZZNSPP, 149/22 in 106/23),
Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proracuna in metodologiji
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2022 in 2023 (Uradni list RS, §t. 203/21 in 162/22),
Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list RS, St.
97/09 in 41/12),

Pravilnik o doloCitvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev
na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, §t. 7/10, 3/13),
Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih in lekarniskih zavodov na javno
sluzbo in trzno dejavnost (St. dokumenta 0140-114/2022/3 z dne 19. 5. 2022)

Drugi predpisi in interni akti zavoda:

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom llirska Bistrica

Statut javnega zdravstvenega zavoda Zdravstveni dom llirska Bistrica

Pravilnik o raCunovodstvu

Pravilnik o notranji organizaciji in sistematizaciji delovnih mest

Pravilnik o internem strokovnem nadzoru

Pravilnik o obraCunavanju in izplaCevanju dela plaCe za delovno uspesnost zaradi povecanega
obsega dela v zavodu

Program za izvajanje, preprecevanije in obvladovanje bolnisni¢nih okuzb

Pravilnik 0 osebni varovalni opremi

Pravilnik o postopku za reSevanje zahtev za prvo obravnavo krsitev pacientovih pravic
Pravilnik o varovanju osebnih podatkov

Pravilnik o organizaciji neprekinjenega zdravstvenega varstva v ZD llirska Bistrica

Pravilnik o izobrazevanju

Pravilnik o ukrepih za varovanje delavcev pred nasiliem in trpinCenjem na delovnem mestu
Pravilnik o knjizenju in razporejanju prihodkov in stroskov / odhodkov po vrstah dejavnosti (jav-
na sluzba / trzna dejavnost) in knjizenju in razporejanju prihodkov in stroSkov / odhodkov po
stroSkovnih mestih

Nacrt ravnanja v primeru mnozi¢nih nesrec

Nacrt aktivnosti na podrocju promocije zdravja

Register tvegan;

Poslovnik kakovosti

Dokumenti sistema kakovosti.

STRAN 19



LETNO POROCILO ZDRAVSTVENEGA DOMA |LIRSKA BISTRICA ZA LETO 2023

2 DOLGOROCNI CILJI ZAVODA

Zdravstveni dom llirska Bistrica ima zastavljene
cilje in strateSke usmeritve, ki temeljijo na poslan-
stvu, viziji in vrednotah ZD. IzhodiS¢a predstavlja-
jo poglobljene analize, ki jih opravljamo ob vsako-
letni pripravi letnih porocil in pripravi poslovnih in
finan¢nih nacrtov. Na tej osnovi so se izoblikovale
moznosti in priloznosti za nadaljnji razvoj zdrav-
stvenih storitev, ki jih opravljamo in za sam razvoj
ZD. Uspednost uresniCevanja strateskih ciljev
spremljamo z merili uspesnosti, ki so doloCena na
ravni ZD. Glede na izjemno zahtevne in zapletene
razmere, ki so $e vladale v Casu epidemije in
kroni€nem pomanjkanju kadra, je bilo potrebno
prilagoditi nacine za doseganije ciljev.

POSLANSTVO

Javni zavod Zdravstveni dom llirska Bistrica nu-
di uporabnikom zdravstvenih storitev iz ob&ine
lirska Bistrica priCakovano raven in obseg
ponudbe zdravstvenih storitev na primarni ravni
in na podrogju specialisti¢nih dejavnosti. S tem
zagotavlja uspesno poslovanije in rast zavoda,
kar predstavlja trdno osnovo za razvoj in rast
zaposlenih, zadovoljstvo ustanovitelija in
financerjev ter ostalih deleZnikov.

Namen delovanja ZD vidimo v opravljanju zdravs-
tvenih storitev vsem uporabnikom na najvisji ka-
kovostni ravni v procesu diagnostike, terapije in
rehabilitacije. ZD stalno zagotavlja nujno medicin-
sko pomoc¢ v okviru rednega delovnega Casa in
dezurstva ter oskrbo uporabnikov s storitvami
specialisticnih ambulant. ZD je srediS¢e nalrtova-
nja in izvajanja promocije zdravja in preventivnih
programov, usmerjenin v ohranitev in krepitev
zdravja. ZD vzdrzuje, razvija in poglablja dobro
sodelovanje z vsemi zdravstvenimi ustanovami in
koncesionarji v dobrobit in zadovoljstvo uporabni-
kov.

VIZIJA

Zelimo postati sodoben, visoko strokoven in po-
slovno uspeSen Zavod, ki bo v irSem prostoru
prepoznan po uveljavijanju sodobnih zdrav-
stvenih pristopov in tehnologij, odli¢nosti,
kakovosti in razvojni naravnanosti z namenom
izbolj8anja kakovosti Zivljenja ljudi. Stremimo k

vzpostavitvi visoke ravni zaupanja uporabnikov
zdravstvenih storitev, prijaznih medsebojnih
odnosov, dobrih poslovnih odnosov ter dobrih
poslovnih rezultatov.

V prihodnosti vidimo ZD kot ugleden javni zavod v
obcini llirska Bistrica in v SirSem okolju. Zavod, ki
izpolnjuje v ¢im vecji meri pricakovanja obCanov
po kakovostnih in visoko strokovnih zdravstvenih
storitvah. Le-te pa zagotavlja prijazno in strokov-
no osebje, ki jim gre visoko zaupanje. V takem de-
lovnem okolju so ugodni delovni in drugi pogoji, ki
privlacijo zdravstveno osebje k zaposlitvi v ZD.

VREDNOTE

Zaposleni se zavzemamo za naslednje vrednote,
ki predstavljajo osnovne prioritete kulture v ZD.
Zdravje: osredotoceni in odgovorni na ukrepe za
ohranitev zdravja

Odzivnost: hitro in ucinkovito

Prilagodljivost: strokovno in kreativno
Odgovornost: kakovostno in varno

Medsebojni odnosi: spostovanje in zaupanje.

STRATESKE USMERITVE

V Zdravstvenem domu smo vzpostavili dokumen-
tiran sistem kakovosti vodenja z namenom izvaja-
nja nasih aktivnosti v skladu s sedanjimi in prihod-
njimi potrebami nasih uporabnikov in veljavno za-
konodajo. S politiko nenehnih izboljSav in spre-
jemom notranjih pravil delovanja zagotavljamo ka-
kovostne storitve za nase uporabnike v predvi-
denem Casu, obsegu in kakovosti, prizadevamo
pa si za preseganje njihovih pricakovan.

Temeljne strateSke usmeritve zavoda v nasled-

njem obdobju so:

— Pacientom zagotavljati visoko raven pravo-
Casnih, kakovostnih in raznovrstnih zdrav-
stvenih storitev na primarni ravni in speciali-
sticnih dejavnosti v skladu s potrebami prebi-
valcev obcine llirska Bistrica in v okviru finan-
¢nih moznosti ter izboljSevati njihovo zado-
voljstvo.

— Zagotoviti zahtevane pogoje za &im vi§jo
stopnjo samostojnosti in odgovornosti enote
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za nudenje nujne medicinske pomoci z rede-
valno sluzbo.

Zagotavljati in podpirati strokovni, kadrovski
in organizacijski razvoj zavoda. Tu velja po-
sebni poudarek na pridobivanju zdravnikov
druzinske in urgentne medicine ter pediatrov,
ki sodijo med deficitarne poklice.

Krepiti in optimizirati poslovanje v skladu s
sprejeto politiko sistema vodenja kakovosti in
uporabo orodij za dvig kakovosti in zadovolj-
stva pacientov in zaposlenih na visjo raven.
Ustvarjanje kulture dobrih in korektnih vza-
jemno koristnih odnosov.

Ohraniti in utrditi ugled Zavoda, ki je pridobil
naziv »ucni zavod« z izobrazevalnimi ustano-
vami na podrocju splosne in druzinske medi-
cine, pridobiti naziv u¢ni zavod tudi iz podroc-
ja urgentne medicine.

Zagotavljati ugodne pogoje za opravljanje
praktiChega dela dijakom, Studentom, speci-
alizantom in mladim zdravnikom. Spodbujati
vkljuCevanje lastnih kadrov v pedagoski pro-
ces bodisi v obliki mentorstva ali predavatelj-
stva.

Vzpostaviti, razvijati in izboljSevati u¢no sredi-
8Ce za osvesCanje pacientov 0 pomembnosti
skrbi za zdravje, krepiti Studijske delavnice
namenjene strokovnim delavcem.

Zagotoviti stalno usposabljanje in strokovno
izpopolnjevanje zaposlenih e posebej pri pri-
dobivanju in ohranjanju zadostnega Stevila
mentorjev za izvajanje nalog u¢nega zavoda
in u€nega sredisca.

Aktivno sodelovati z delezniki za uspesno de-
lovanje zavoda (ustanoviteliem, MZ, ZZZS,

MF, UKC, SB lIzola, zdravstvenimi domovi,
drustvi in organizacijami, itd.).

— Krepiti prepoznavnost in pozitivno podobo
Zavoda.

— Dosegati ¢im ugodnejSi poslovni rezultat ob
uresniCevanju nacrtovanega oz. dogovorje-
nega programa zdravstvenih storitev; pove-
Cevati delez trzne dejavnosti.

— Pridobivati finan¢na sredstva iz drzavnih raz-
pisov, razpisov EU in s strani ustanovitelja,
kar bo omogocalo rast in razvoj zavoda.

— lzvajatirevizije poslovanja in notranje strokov-
ne nadzore.

— Ustvarjati pogoje za izvajanje potrebnih inve-
sticij in nabavo potrebne opreme.

— lzkoris¢ati potenciale digitalizacije v vseh pro-
cesih poslovanja, razvijati informacijsko in ko-
munikacijsko podporo procesom.

PREDNOSTNA PODROCJA STRATESKIH

AKTIVNOSTI

1. Zaposlovanje novih zdravnikov v skladu z
na¢rtom kadrovskih potreb.

2. Postati uporabnikom prijazen ZD, ki zagota-
vlja kakovostno, dostopno in varno zdrav-
stveno oskrbo, pacientom in zaposlenim pa
visoko stopnjo zadovoljstva.

3. lzveden zdravstveni program v skladu s po-
godbami.

4. Ohraniti stabilno finan€no poslovanje, rast
prihodkov, obvladovanije stroSkov.

5. Energetska obnova ZD, vlaganja v opremo

za potrebe diagnostike, kurative
(operative), komunikacije, informatike in
digitalizacije.

LETNI CILJI ZAVODA, KI IZHAJAJO 1Z STRATESKIH CILJEV

Spremljanje in dvig stopnje zadovoljstva upo-
rabnikov zdravstvenih storitev (pacientov in
narocnikov), zaposlenih in poslovnih partner-
jev.

Krepitev kurativnih in preventivnih zdravstve-
nih programov ranljivin skupin prebivalstva,
med mladimi in starejSimi ter tam, kjer je vecja
brezposelnost ter zmanjSanje neenakosti v
zdravju.

c) SkrajSevanje Cakalne dobe v zobozdravstvu
in v specialisticnih ambulantah.

d) IzboljSevanje komunikacije z javnostmi ter ob-
veSCanje uporabnikov na prijazen in razumljiv
nacin.

e) Sodelovanje z delezniki v okolju in SirSo jav-
nostjo, kjer Zdravstveni dom deluje.

f) lzvajanje strokovnih nadzorov kadra s sveto-
vanjem in uresniCevanjem predvidenih ukre-
pOV.
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g) Uvajanje sodobne tehnologije, prostorskin )  VkljuCevanje vseh zaposlenih z idejami in
pogojev in informacijskega sistema, ki zago- predlogi v procesu izboljSanja dela, organiza-
tavlja pravocasno, ucinkovito, kakovostno in cije, opremljenosti, poslovanja, upravljanju z
varno delo, optimalne stroske poslovanja in zagotovljenimi sredstvi.
azurno spremljanje rezultatov. k) Ohranjanje programov, Sirjenje dejavnosti za-

h) Zagotavljanje strokovnega in osebnostnega voda in sodelovanja z zunanjimi izvajalci, da

razvoja kadra z rednim izpopolnjevanjem in
izobrazevanjem zaposlenih.

Vzpostavljanje sistema vodenja kakovosti, ki
bo skladen z zahtevami mednarodnega stan-
darda ISO 9001:2015 in nadgradnja v sistem

bi zdravstvene storitve ¢im bolj priblizali upo-

rabnikom oziroma pacientom.

[) Dolgoro¢no uspesno pozitivho poslovanje.
Spodbujanje zaposlenih k realizaciji predvide-

nega delovnega programa.

celovitega upravljanja kakovosti.

4 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV
4.1 REALIZACIJA LETNIH CILJEV

VecCina letnih ciliev za leto 2022, ki so bila odvisna od notranjih dejavnikov, je bila glede na
epidemioloSke razmere in razpolozljive vire realizirana v skladu s pri¢akovanii in letnim planom za leto
2021. Podrobnejse cilje prikazuje naslednja tabela s pojasnili vzrokov, zakaj doloCene naloge niso bile
v celoti ali delno izvedene.

Tabela 2: Realizacija letnih ciljev

Letni cilji

Realizirane naloge

Nerealizirane naloge

1. |Aktivno pridobivanje novih sodelavcev druzin-
ske in urgentne medicine ter pediatrije in zago- |a) Specializantka koncuje
tavljanje kadrovske pokritosti na ostalih pod- specializacijo v letu 2024
rocjih dela. in ima namen skleniti
— Pridobiti novega specializanta druzinske pogodbo z ZDIB

medicine, ki bi po kon¢ani specializaciji na-
daljeval z delom v ZDIB

b) Preneseno v leto 2024

c) Pogodba sklenjena

— Sklenitev pogodbe o zaposlitvi z zdravnikom ~ Oktobra 2023

specialistom pediatrije, ki bi prevzel delo v

Solski ambulanti
— Sklenitev pogodbe o zaposlitvi z zdravnikom

internistom, ki bi prevzel diabetolosko, AKA
Ni realizirano zaradi
pomanjkanja prostorskinh
kapacitet.

2. Siritev novih programov specialistiéne ambu-
lantne dejavnosti.
— Siritev programa z o&esno ambulanto
— Siritev programa z pulmologko ambulatno
— Skleniti dogovor s SB Izola za izvajanje

kardiololodke dejavnosti na lokaciji ZDIB

— Skleniti dogovor z dentalnim higientom
— Skleniti dogovor z oralnim kirurgom

3. |Realizacija delovnega programa v dogovorjeni |Realizirano.
viSini z ZZZS.

4. |Obvladovanije epidemije COVID-19 in drugih
sezonskih obolen;j (gripa)

Realizirano.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

Letni cilji Realizirane naloge Nerealizirane naloge

Optimiziranje Stevila napotitev na sekundarni in |Realizirana dodatna
terciarni nivo: z novimi zaposlitvi urgentnih zaposlitev urgentnega
zdravnikov pri¢akujemo razbremenitev dela zdravnika v visini 0,5 tima.
druzinskih zdravnikov, ki bodo lahko ob uvaja-

nju novih Klinicnih poti lahko vecji del obravna-

ve opravili znotraj ZD

lzvedba preventivnih programov, ki jihizvaja  Realizirano.

Z\VC za izbolj$anje zdravstvenega stanja pri

posameznih boleznih ali populacijskih skupi-

nah, kjer je Obcina llirska Bistrica statisticno

znacilno slabsa od povprecja preostale Slove-

nije in sicer po naslednjih kazalnikih: prekomer-

na prehranjenost otrok, prometne nezgode z

alkoholiziranimi povzrocitelji, odzivnost na

SVIT, presejanost ZORA in DORA, bolniska

odsotnost, sréna kap (35-74 let), prejemniki

zdravil zaradi dusevnih moten;.

Pripraviti pogoje za vzpostavitev Centra za kre- Ministrstvo za zdravje je
pitev zdravja, ki bo nadomestil sedaniji ZVC. vzpostavitev predstavijena v
leto 2024.

Uvajanje novih oblik 0z. naCinov diagnosti¢nih |Realizirano.
postopkov, novih sodobnih pristopov pri vode-

nju, Siritev timskega in projektnega nacina de-

la, optimizacija postopkov dela, spodbujanje

predlogov zaposlenih za izboljSave v procesih

dela z moznostjo dodatnega nagrajevanja.

Izvedba notranjih in zunanjih presoj ter ostalih | Realizirano.
potrebnih aktivnosti v okviru kakovosti v zdrav-

stvu za ohranitev certifikata po standardu ISO

9000:2015

Zagotavljanje pozitivnega poslovanja in pove-

Canje prihodkov iz trzne dejavnosti, predvsem

na racun DMD

Opraviti podrobno analizo trzno dejavnost in - |Realizirano.
pripraviti predloge za povecanje ekonomi¢nosti

in obsega trzne dejavnosti

Obnova in prenova prostorov v obstojeci stavbi Prestavljeno v leto 2024.
ZDIB: pricetek del za ureditev sodobnega sate-

litskega urgentnega centra s so¢asno potrebno

obnovo povezanih delov stavbe

Energetska prenova glavne stavbe ZDIB Realizirano.
Uvajanje novih IKT v delovne procese ZDIB Ni realizirano.
Stopnje zadovoljstva pacientov in zaposlenih  |Realizirano.
na visji ali enaki ravni kot preteklo leto

Pridobivanje in prenos novih znan;j ter stalno | Realizirano.
usposabljanje in izpopolnjevanje zdravstvene-

ga osebja

Spodbujanje interesa dijakov, Studentov in Realizirano.
specializantov za delo v Zavodu
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Letni cilji

Realizirane naloge

Nerealizirane naloge

18. |Aktivno sodelovanje z delezniki (obcina ustano- Rea
viteljica, ZZZS, MZ, Univerze, lokalna drustva,
kar vkljucuje tudi obmejno sodelovanje) za
uspesno delovanje Zavoda. Sodelovati pri or-
ganizaciji izobrazevan] za prve posredovalce v
obcini.

Krepiti prepoznavnost in pozitivno podobo Za-
voda z aktivno udelezbo zdravstvenega osebja
(v obliki predavanj na konferencah, kot preso-
jevalci ali mentorji, z objavo strokovnih ¢lankov
v medijih, itd).

20. |Ureditev najemnega razmerja z ob¢ino

19. Rea

Rea

4.1.1 Zadovoljstvo pacientov

Oceno zadovoljstva pacientov smo ugotavljali z
izvedbo anketiranja pacientov/uporabnikov. Po-
dana je Stevilcna ocena, pri Cimer je 1 — najniZja
in 5 — najvidja mozna ocena.

Tabela 3: Rezultati ankete zadovoljstva pacientov

lizirano.

lizirano.

lizirano.

Tabela 3 prikazuje zadovoljstvo pacientov po
opravljenem anketiranju posameznih sluzb.

Ambulanta zadovoljstvo (ocena) 2023

ADM | — Andreja Vinsek Grij, dr.med.,spec.

AMD IV —Sun&ana M Segota,dr.med.,spec.

ZA Knezak — StaSa Maljevac Srebovt, dr.dent.med.
Solski dispanzer (SD)

Patronazna sluzba

Antikoagulantna ambulanta (AKA)

Zdravstveno vzgojni center (ZVC)

Fizioterapija

SKUPNA OCENA ZD

Anketiranje pacientov v ZD smo izvedli v mesecu
novembru in decembru 2023.

Pri anketiranju pacientov smo imeli vzorec 560
anketirancev. Prejeli smo 288 oz. 51,4% izpol-
njenih anketnih vpra3alnikov.

Anketne vprasalnike smo razdelili po posameznih
ambulantah in sluzbah (ADM I, ADM IV, Zobna
ambulanta Knezak, Solski dispanzer, fizioterapija,
patronazna sluzba, zdravstveno vzgojni center,
antikoagulantna ambulanta) in sicer v vsako sluz-
bo oz. ambulanto 70 anketnih vprasalnikov.

V ADM I je bilo razdeljenih 70 anketnih vprasalni-
kov, vrnjenih jih je bilo 39 oz. 55,7%. Na anketo je

4,8
4.4
47
4,1
4.7
4.4
4,8
4,9
4,6

odgovarjalo 24 0z. 34,3% Zensk ter 15 0z.21,4%
moskih.

Povpre¢na ocena zadovoljstva pacientov v ADM
| je 4,8.

V ADM IV je bilo razdeljenih 70 anketnih vprasal-
nikov, vrnjenih je bilo 13 oz. 18,5%. Na anketo je
odgovarjalo 5 oz. 7,1% moskih ter 8 oz. 11,4%
Zensk.

Povprecna ocena zadovoljstva pacientov v ADM
IVije 4,4.

V zobni ambulanti KneZak je bilo razdeljenih 70
anketnih vprasalnikov, vrnjenih je bilo 41 oz.
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58,6%. Na anketo je odgovarjalo 20 oz. 28,6%
moskih ter 21 oz. 30% Zensk.

Povprecna ocena zadovoljstva pacientov v zobni
ambulanti KneZak je 4,7.

V patronazni sluZbi je bilo razdeljenih 70 anketnih
vprasalnikov, 41 anketnih vprasalnikov oz. 58,6%
je bilo vrnjenih. Na anketo je odgovarjalo vec Zen-
sk, in sicer 29 oz. 41,4%, mo3kih je bilo 12 oz.
17,2%.

Povpre¢na ocena zadovoljstva pacientov s patro-
nazno sluzbo je 4,7.

V AKA je bilo razdeljenih 70 anketnih vprasalnikov,
vrnjenih jih je bilo 33 0z. 47,1%. Na anketo je od-
govarjalo 14 oz. 20% moskih ter 19 oz. 27,1%
Zensk.

Povpre¢na ocena zadovoljstva pacientov v AKA je
4,4,

V 8D je bilo razdelienih 70 anketnih vprasalnikov,
vrnjenih jih je bilo 29 oz. 41,4%. Na anketo je od-
govarjalo 15 0z. 21,4% Zensk ter 14 0z. 20% mo-
Skih.

Povpre¢na ocena zadovoljstva pacientov v SD je
4,1.

V ZVC je bilo razdeljenih 70 anketnih vprasalnikov,
vrnjenih jih je bilo 43 oz. 61,4%. Na anketo je od-
govarjalo 27 oz. 38,6% Zensk ter 16 oz. 22,8%
moskih.

Povprecna ocena zadovoljstva pacientov v ZVC je
4,8.

V fizioterapiji je bilo razdeljenih 70 anketnih vpra-
Salnikov, vrnjenih jih je bilo 49 0z. 70%. Na anketo
je odgovarjalo 40 oz. 567,1% Zensk ter 9 oz.
12,9% moskih.

Povprecna ocena zadovoljstva pacientov v fiziote-
rapiji je 4,9.

Tabela 4: Povpre&na ocena zadovoljstva pacientov po letih

2016

2017

2018

Skupna povprecna ocena 4,4 4,3 4,4
Stevilo oddanih anket 180 240 250
Odgovorilo 122 182 225
Odziv v % 68 76 90

4.1.2 Zadovoljstvo zaposlenih

Razdeljenih je bilo 89 anketnih vprasalnikov,
vrnjenih jih je bilo 35 o0z. 39,3 %.

—  Splosno zadovoljstvo
Povpre¢na ocena sploSnega zadovoljstva za-
poslenih je 3,9.
— Odnosi
Povpre¢na ocena pri odnosih v zavodu je 4,0.
— Delovno mesto
Povprecna ocena delovnega mesta je 4,4.

2019 2020 2021 2022 2023
4,6 4,8 4,8 4,6 4,6
280 320 280 310 560
240 232 195 210 288
86 73 70 67 51

Razvoj kariere/motivacija

Povpre¢na ocena pri razvoju kariere / motiva-
cije je 4,1.

— Organizacija v ZD

Povprecna ocena organizacije v ZD je 3,6.

PovpreCna ocena zadovoljstva zaposlenih v
Zdravstvenem domu je 4,0.

Analizo ankete smo pripravili na osnovi anketnih
vprasalnikov, razdeljenih v novembru/decembru
2023.
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Tabela 5: Povpre&na ocena zadovoljstva zaposlenih po letih

2016

2017

2018

Skupna povprec¢na ocena 3,5 3,3 3,2
Stevilo oddanih anket 78 80 81
Odgovaorilo 26 37 28
Odziv v % 33 46 35

4.1.3 Kakovost v zdravstvu

V letu 2023 smo v februarju uspesno izvedli vse
nacrtovane postopke 10. notranje presoje v 5-tih
sluzbah, ki je potekala po planu in brez vecjih te-
Zav. Sodelovanje med presojenimi sluzbami in
presojevalci je bilo zgledno. Poudarek pri presoji
je bil na pogovoru in izmenjavi mnenj ter predlo-
gov za bolj uspesno delo. Skupno smo zapisali 20
ugotovitev, od tega so bila podana le 3 neskladja,
ostalo so bila priporocCila in koristni predlogi ter
prepoznanih je bilo 5 novih tveganj, ki smo jih tudi
vnesli v Register tveganj. Neskladja in vse ugoto-
vitve smo obravnavali na sestankih Tima kakovos-
ti, kjer smo uspeli vecino tudi realizirati v doloCe-
nih rokih.

V aprilu smo izvedli 10. vodstveni pregled za leto
2022 in sprejeli 5 novih sklepov, katere smo tudi
Ze realizirali.

Junija je bila uspesno izvedena recertifikacijska
zunanja presoja Vv sistemu kakovosti SO
9001:2015. Ugotovljeni sta bili dve manjsi nes-
kladji in sicer obe vezani na Uredbo o odpadkih —
posodobiti je bilo potrebno nase Ze sprejeto navo-

4.2 REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA

2019 2020 2021 2022
3,1 3,6 39 3,6 4,0
87 76 77 90 89
50 32 19 26 35
57 42 25 29 39

dilo “Nacrt gospodarjenja z odpadki” in pravilno
opremiti zbiralnike odpadkov. Neskladje smo v
dolocenem roku uredili tako, da smo uspesno
prejeli podaljanje certifikata za prihodnja tri leta.
Zunaniji presojevalci so zapisali nekaj ugotovitev in
priloznosti, ki smo jih obravnavali na sestankih Ti-
ma kakovosti in nekatere tudi Ze realizirali. Skupni
sklep je bil, da imamo sistem kakovosti zgledno
zasnovan in ga tudi uspesno izvajamo, zato naj bo
nasa skupna skrb Se naprej, da ga nadgrajujemo
z vKkljuCevanjem sprememb oziroma izboljSavami.
Sestanki tima kakovosti so potekali po planu, med
Clani imamo tudi vpeljano redno komunikacijo
preko elektronske poste, glede same realizacije
ukrepov in ostalih ugotovitev, kjer tudi pregle-
dujemo vse Se nerealizirane ukrepe in cilje ter do-
lo€amo plan za Cimprejsnjo realizacijo.

VecCina zaposlenih je sistem kakovosti pravilno
osvojila in ga tudi zavestno izvaja. Ostaja zadan
cilj, da podrocje kakovosti vsi zaposleni Se napre;
zavestno sprejemajo in implementirajo v svoje
vsakodnevno delo.

V Tabela 6 je prikazana realizacija delovnega programa zdravstvenega doma z letu 2023 skupaj s
primerjavo s prejsnjim letom in planiranim obsegom delovnega programa.
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Tabela 6: Realizacija delovnega programa

Realizacija

2022

OSNOVNA ZDR. DEJAVNOST

a. Koli¢niki: 229.291
1. Ambulante druz. medicine 215.577
2. Solski dispanzer: 13.714
o preventiva 12.309
o kurativa 1.405
b. Referen&ne ambulante 4.377
c. Patronaza toCke 8.513
d. Nujna medicinska pomo¢&
1. NMP storitve 92.867
2. NMP prevozi (tocke) 104.512
SPECIALISTICNA ZDR. DEJAVNOST 37.383
a. RTG tocke 11.853
b. Ortoped tocke 11.107
c. Diabetolog tocke 14.424
d. AKA 7.582
ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST 178.589
a. toCke ZZZS: 173.567
e zaodrasle 139.950
e zamladino 33.617
*od tega protetika 61.195
b. toCke ostali placniki 5.022
RESEVALNA POSTAJA 337.448
a. nenujni prevozi s spremljevalcem 114.085
b. dializni prevozi 134.655
c. onkoloski in ostali sanit. prevozi 88.708
FIZIOTERAPIJA 413
DISPANZER MEDICINE DELA 7.438
LABORATORIJ 190.771
ZDRAVSTVENO VZGOJNI CENTER
a. Stevilo delavnic — Z2VC 92
b. Stevilo delavnic — Sole 370
c. Stevilo delavnic — zobna 456
CPZOD 1.044

Plan Realizacija Indeks v %
2023 2023 23/22 real./plan
175.106 222.665 97 127
158.716 212.225 98 134
16.390 10.440 76 64
14.312 10.226 83 71
2.078 214 15 10
7.440 7.316 167 98
8.775 8.825 104 101
96.369 104
105.889 101
55.587 52.404 117 94
12.824 12.082 102 94
11.107 13.656 123 123
21.767 17.791 123 82
9.889 8.875 117 90
128.050 137.020 7 107
128.050 128.564 74 100
92.569 95.941 69 104
35.481 32.623 97 92
60.734 43.631 71 72
8.456 168
427.678 377.804 112 88
71.611 126.214 111 176
246.265 164.193 122 67
109.802 87.397 99 80
3.400 3.516 103
7.000 8.847 119 126
172.222 206.448 108 120
97 97 105 100
770 309 84 40
1.022 552 121 54
3.300 4122 395 125

V nadaljevanju so posamezna podrocCja prikazana bolj podrobno.

4.2.1

Tudi za poslovno leto 2023 veljajo nekatere kljuc-
ne znacilnosti kot so veljale v predhodnih letih. To
so: znatno preseganje delovnega programa (in-
deks rasti realizacije programa druzinske
medicine glede na plan je 132), kar je realizirano
ob kroni€nem pomanjkanju zdravstvenega oseb-
ja, dodatnem pokrivanju potreb sluzbe nujne me-
dicinske pomoci, ob vse vecjih priCakovanjih sta-
rajoce se populacije, ki zahteva ve¢ Casa za oseb-

Ambulante druZinske medicine (ADM) in referenéne ambulante (RA)

no obravnavo pri zdravniku, itd. Vse te okolisCine
so narekovale tudi veliko ve¢ naporov pri organi-
zaciji dela v ambulantah druzinske medicine in
hkratno prilagajanje vseh zaposlenih na nenadne
spremembe in zahteve delovnega procesa.

Ko smo v zaCetku leta 2023 razmisljali, da bo po
burnem in turbulentnem covid obdobju delo po-
tekalo mirno in da bomo lazje organizirali vse
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aktivnosti znotraj sluzbe, so se spremembe kar
vrstile.

Najprej smo v natrpane urnike in obremenjene
ambulante umestili Se dodatno ambulanto, ki je
sprejemala paciente brez izbranega osebnega
zdravnika. Nato smo se spopadli z nenadno upo-

Realizacija v ambulantah druzinske medicine
Plan dela dogovorjen s pogodbo z ZZZS za leto
2023 in izrazen v koliCnikih iz dela, je bil presezen.
Za leto 2023 je bil planiran obseg dela v visini
158.716 tock, realizirali smo 212.252 tock, kar
predstavlja 134% predvidenega plana. V primer-
javi z letom 2022 je obseg dela ostal na isti ravni
(dosezeno 215.572).

kojitvijo druzinske zdravnice, ki je v naSem zdrav-
stvenem domu delala vrsto let. Prehodno je na-
stala vrzel tudi v referen¢ni ambulanti. Ob vsem
pa se pritiski na ambulante poveCujejo, tako s
strani pacientov, ki zeljo ¢imprejSnjo obravnavo
kot tudi s strani raznih inSpekcijskih organov, ki
preverjajo naso dostopnost do pacientov.

V primerjavi s preteklimi leti (pred letom 2022) je
bil presezek realiziranega programa v celoti pla-
Can s strani ZZZS. Do konca leta je bil tudi podalj-
8an poseben vladni projekt nagrajevanja timov, s
katerim smo bili zaposleni v ADM stimulirani k
vecCjemu opredeljevanju pacientov in tudi k vedji
storilnosti (kriteriji za izplacilo dodatka so bili tako
glavarinski koli¢niki kot tudi koli¢niki iz opravljenih
storitev).

Slika 2: Realizacija programa dela v ambulantah druZinske medicine v obdobju 2020-2023

225.000

200.000

175.000

150.000

125.000

2020 2021
158.709
192.088

100.000

168.709
216603

H Plan
Dosezeno

Vir: lastni podatki.

ADM v Zdravstvenem domu llirska Bistrica Se
vedno v povprecju za 10% presegajo stevilo pred-
videnih opredeljenih zavarovancev glede na nor-

2022 2023
168.527 168.716
2165677 212225

mativ ZZZS (2447 na 1 tim) in za ve¢ kot 50% tis-
tega, ki ga priporoCa stroka v vecCini evropskih
drzav (1500 glavarinskih koli¢nikov na 1 tim).
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Tabela 7: Pregled Stevila opredeljenih oseb po zdravnicah po stanju na dan 31.12.2023

Sifra

Priimek in ime zdravnika

zdravnika
6055 PEJKOVIC MARIJA
8309 STEMBERGER ANJA
9250 DEKLEVA BARBARA
9519 SEGOTA SUNCANA M
9628 TAUCER-MICETIC JASNA
9927 VINSEK GRILJ ANDREJA

V zaCetku leta 2023 smo v ZD IB vzpostavili tudi
ambulanto za neopredeljene osebe (ANP). Sprva
smo bili precej skepti¢ni do takSne odloCitve, saj
so bili odzivi iz razli¢nih zdravstvenih domov zelo
razlicni. Ob zacetku delovanja je bilo tudi precej
nedorecenih zadev. Ni bilo jasnih navodil glede
opredeljevanja pacientov, glede placila storitev in
tudi glede izplacila zaposlenim. Tehtali smo koristi
za obCane in zmoznost zaposlenih za dodatne
obremenitve. V obcini je bilo namre¢ konec leta
2022 priblizno 400 pacientov brez izbranega
osebnega zdravnika (10Z). Poleg tega je pediater
koncesionar, ki ze vrsto let dela v otroski ambu-
lanti znotraj ZD IB napovedal, da bo pricel odsla-
vljati vse paciente starejSe od 19 let, saj je bila ko-
licina dela, ki ga je opravljal, nad njegovimi zmo-
znostmi. Zavedali smo se dodatnega navala pa-
cientov. Poleg tega smo Zeleli obravnavo neopre-
deljenih oseb lociti od obravnave na Nujni medi-
cinski pomoci, da ne bi s tem okrnili nujno medi-
cinsko pomoc tistim, ki jo najbolj potrebujejo.

Ambulanta je bila sprva urejena tako, da so vse
zaposlene zdravnice in medicinske sestre iz ADM

Stevilo Sestevek vseh St. koliénikov iz
timov opredeljenih opredeljenih
1,00 1.658 2.618,00
0,53 1.082 1.281,64
0,24 398 640,88
1,00 1.605 2.489,04
1,00 1.689 2.721,72
1,00 1.729 2.747,68

izven rednega ordinacijskega ¢asa dvakrat mese-
¢no po dve uri delale e v ANP. Ko se je v septem-
bru upokojila zdravnica je brez izbranega zdravni-
ka Cez no¢ ostalo Se dodatnih 1000 pacientov.
Zaradi tega je bilo potrebno pojacati prisotnost
ekip ADM v tej ambulanti in sicer na 3 ure dvakrat
mesecno (to je bilo najve¢, kar smo zaposleni
zmogli sprejeti kot dodatno obremenitev poleg
svojega rednega dela). Poleg tega je bila v ambu-
lanti od ponedeljka do petka v dopoldanskem Ca-
su prisotna tudi medicinska sestra, ki je lahko pa-
ciente usmerjala, sprejemala naroCila za admini-
strativne zadeve (jih seveda tudi ustrezno obdela-
la in posredovala zdravnicam, ki so jih navadno
najkasneje naslednji delovni dan tudi zakljucile),
izvajala preveze ran po navodilu zdravnika in tudi
ostale postopke zdravstvene nege skladno z na-
vodili.

Zavedamo se, da omenjena resitev ni idealna za
paciente, ki bi si zeleli svojega stalnega izbranega
zdravnika, je pa najvec, kar lahko ponudimo z ob-
stojeCim kadrom.

Tabela 8: Podatki za neopredeljeno ambulanto po stanju na dan 31. 12. 2023

Sifra

Z77S Naziv ZZZS dejavnosti

Sestevek vseh St. koliénikov iz
opredeljenih

opredeljenih

dejav.
3561 302067
Realizacija v referen&nih ambulantah
Vrsto let smo bili mo¢no nezadovoljni z realizacijo
programa v referencnih ambulantah. Vzrok smo
vedno iskali v neodzivnosti pacientov in slabSemu
sodelovanju med kadrom v RA in ADM. Konec le-
ta 2022 smo med zaposlenimi vzpostavili enotno
razmisljanje in prepriCanje, da so RA in ADM ena
celota s skupnim ciljem, skrb za dobro zdravje na-

SPLOSNA AMB. ZA NEOPREDELJENE ZAV. OSEBE

1.098 1.911,2

Sih skupnih pacientov. lzvedli smo nekaj spre-
memb v organizaciji dela, med drugim smo zdrav-
nicam uredili moznost, da paciente ze ob obisku v
njihovih ordinacijah narocijo na pregled v RA. Na
ta nacCin smo se izognili dodatnim telefonskim Kkli-
cem, s tem olajSali delo tako DMS v RA kot tudi
pacientu odvzeli skrb za klic. Predvsem pa je pa-
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cient dobil ob&utek, da je pregled v RA zanj resni-
¢no pomemben, saj ga je nanj naroCila njegova
zdravnica. Ob takem pristopu se je obisk v RA po-
membno povecal.

K boljsemu sodelovanju je zagotovo pripomogla
tudi selitev v nove prostore, ki so funkcionalno
bolje urejeni in omogocajo tudi povezovanje za-
poslenih med delovnim ¢asom.

Za cilj smo si postavili, da dvignemo realizacijo
programa v RA vsaj na 80%. Ob koncu leta z ve-
seljem ugotavljamo, da je bil cilj celo presezen, saj

je bila realizacija programa v vseh RA skupaj
98%. Glede na leto 2022, ko je bilo realiziranih
4.377 toCk, je bil indeks realizacije za leto
2023/2022 167% (realiziranih 7.316 od planiranih
7.440).

Ob tem izpostavljamo Se dejstvo, da je bila ena od
RA skoraj dva meseca zaprta, saj je DMS, ki je
bila v njej zaposlena, dala odpoved na delovno
razmerje zaradi zaposlitve drugje. Nadomestila jo
je DMS, ki je v novembru zakljuCila porodniski
dopust.

Tabela 9: Uspe$nost realizacije delovnega plana druZinske medicine

Realizacija

2022

Ambulante druzinske medicine 215.577
Referen¢ne ambulante 4.377
Skupaj 219.954

Realizacija strokovnega plana

Napredek v razvoju zdravstvenih storitev na po-
dro¢ju druzinske medicine zagotavljamo s stalnim
in rednim izobrazevanjem in usposabljanjem.

UresnicCili smo prakti¢no vsa planirana tako inter-
na kot tudi zunanja strokovna izobrazevanja. Sku-
paj s predavatelji iz regionalnih bolnidnic in Uni-
verzitetnega klinicnega centra Ljubljana smo v le-
tu 2023 uspeli organizirati nekaj internih strokov-
nih izobrazevanj: o cepljenju proti KME, Covidu in
pnevmokoku, dermatofitne okuzbe koze in noh-
tov, vloga GLP-1 pri zdravljenju SB tipa 2, od

Kadrovska problematika

Kot ze omenjeno nas je v letu 2023 najbolj pretre-
sla upokojitev zdravnice druzinske medicine, ki je
prakticno celo svojo strokovno pot posvetila delu
v ZD IB in njegovim obCanom. Med sodelavci je
bila zelo spostovana zaradi profesionalnega od-
nosa do dela, kolegialnosti in neumorne volje do

Ostale aktivnosti

Tudi v letu 2023 smo v ambulantah druzinske me-
dicine gostili dijake in Studente tako zdravstvene
nege kot tudi medicine. Zelimo si, da bi kdo od njih
v bodoc¢nosti postal nas sodelavec.

Realizacija Indeks v %
2023 23/22 real./plan
158.716 212.225 98 134
7.440 7.316 167 98
166.156 219.541 100 132

simptomov revmatoloske bolezni do revmatolo-
Ske ambulante, smernice obravnave SB tipa 2,
srénozilni izziviv ADM.

Nase zdravnice so se udelezile izobrazevanj tako
pasivno, kot udelezenke seminarjev, kot tudi
aktivno, kot predavateljice in instruktorice. Vse
zaposlene zdravnice Se naprej ohranjamo licenco
za delo pri Zdravniski zbornici Slovenije, prav tako
ostajamo mentorice Studentom medicine in spe-
cializantom druzinske medicine.

dela. Bila je med prvimi specialistkami druzinske
medicine v ZD IB, dolga leta tudi mentorica Stu-
dentom in specializantom.

Izredno spoStovana je bila tudi med pacienti, ki jih
je odhod zelo pretresel.

Digitalizacija zdravstva zal ne poteka skladno z
zacCrtanimi plani. Precej ostaja tehni¢no nedore-
Cenih resitev, pomanjkljivosti, ki ne omogocajo hi-
trejSega in transparentnega dela.
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Nadgradili smo 24-urno spremljanja krvnega tlaka
doma in sicer z dvema dodatnima aparatoma,
katera smo dobili s pomocjo donacij. Sedaj ima
vsaka referen¢na ambulanta svoj aparat s katerim
lahko zagotavlja svojim izbranim pacientom ne-

moten dostop do storitve v lagodnosti domacega
kraja. Rezultat meritve odCita izbrani osebni
zdravnik, ki po potrebi prilagodi terapijo ali pa
pacienta napoti na dodatne preglede.

Slika 3: Koli¢niki obiskov v ambulantah druZinske medicine v obdobju 2019 — 2023
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4.2.2 Zobozdravstvena dejavnost

V zobozdravstvenih ambulantah smo imeli v letu
2023 zaposlene tri zobozdravstvene time. Dva ti-
ma delujeta v prostorih na Ulici IV.armije 18, en
tim pa v dislocirani enoti Knezak, vendar pa je bila
ta ordinacija zaradi porodniSske odsotnosti v
prvem tromesecju zaprta. Kljub stalnemu ponav-
ljanju razpisov za zobozdravstveni kader, ki smo
ga izgubili konec leta 2022, do decembra 2023
kadra ni bilo mogocCe dobiti. V decembru 2023
smo zaposlilinovo zobozdravnico, ki pa zaradi od-
sotnosti medicinske sestre ni mogla priceti z de-
lom v ambulanti, zato je v tem obdobju samo vpi-
sovala nove paciente.

Zastavljen cilj realizacije letnega plana je bil izpol-
njen v eni ambulanti (SZA), v dveh ambulantah pa
cilj ni bil realiziran (ZA3, Knezak). Glede na po-
godbo ZZZS je bil plan realiziran 99%. Od tega je
bilo dosezenih 102% plana v zobozdravstvu za

odrasle, medtem ko je bilo v zobozdravstvu za
mladino dosezeno 93% plana.

V Solski zobozdravstveni ambulanti (SZA) je bilo
letu 2023 opredeljenih 157 odraslih zavarovancev
(312% nad normativom), kar kaze na minimalen
padec v primerjavi s prejsnjim letom (313% nad
normativom). Stevilo opredelienih otrok se je
povecalo na 73%, kar predstavlja znaten porast v
primerjavi z letom 2022 (63%).

Stevilo opredeljenih pacientov se je v leto$njem
letu povecalo v vseh ambulantah. Plan SZA glede
zmanjSanja Stevila odraslih pacientov (preko
300%) je bil delno realiziran, vendar je bil zaradi
odhoda dveh zobozdravnikov prekinjen. Paciente
se bo ponovno naprosalo, da si izberejo eno od
odraslih ambulant, ko bo to spet mogoce.
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Tabela 10: Realizacija delovnega plana po ambulanti in Stevilo opredeljenih pacientov

Zobna Realizacija Stevilo Stevilo Indeks opredeljenih
ambulanta planav % opredeljenih 2022 opredeljenih 2023 2023/2022
ZA3 99 1.773 1865 105
ZA4 318
SZA 123 1.303 1340 103
ZA Knezak 81 1.202 1306 109

Realizacija nacrta strokovnih izpopolnjevan; je bila
uspesSna. Strokovna izpopolnjevanja so potekala
po nacrtu in sicer v obliki obiskov seminarjev ali e-
seminarjev.

Realiziran je bil plan nabav in prenova skupnih
prostorov v zobnih ambulantah. Prenovljeni so bili
Cajna kuhinja, garderobe, pridobljen prostor za
dodatno ordinacijo in narejena pisarna za vodjo.
Zamenjana so bila okna, kot tudi vse pohistvo v
teh prostorih. Ogrevanje na plin se je zamenjalo
za toplotno Crpalko. Na tak nacin smo omogocili
zaposlenim v zobnih ambulantah primeren prost-
or za pocitek, pripravo na delo ter doko¢no ener-
getsko sanirali zobne ambulante.

V letu 2023 smo podpisali pogodbo s tremi zu-
nanjimi izvajalci zobno proteti¢nih izdelkov, od te-
ga smo enega obdrzali ter izbrali dva nova. Dva
zaposlena tehnika sta premalo za nemoteno delo.

Cilji za leto 2024 so doseganije plana realizacije v
vseh ambulantah, zaposlitev Se enega zobozdrav-
nika in eno srednjo medicinsko sestro za delo v
zobni ambulanti ter razbremenitev sedanjega
kadra. V planu je prenova dotrajanega pohistva
v ambulanti ZA4, zamenjava ordinaciskih vrat za
boljSe zagotavljanje varovanja osebnih podatkov
in ureditev okolice vklju€no s parkiriscem.

Cilji in zelje po modernizaciji zobozdravstvenih
storitev v letu 2023 niso bili realizirani zaradi manj-

4.2.3 Solski dispanzer

V dispanzerju izvajamo preventivno in kurativho
zdravstveno varstvo $Solske populacije. Zaradi
sploSnega pomanjkanja pediatrov v slovenskem
prostoru se od upokojitve predhodne zdravnike
zadnjih nekaj let sooCamo s kadrovsko problema-

ka denarnih sredstev namenjenih nabavi inventar-
ja. Prav tako ti isti cilji zaradi istih razlogov ne bojo
realizirani v letu 2024.

Zelja po pridobitvi novih zunanjih sodelavcev
(oralni higienik, oralni kirurg) prav tako ni bila rea-
lizirana, bi si pa Se vedno zeleli takSnega sodelo-
vanja.

Ostalo

V letu 2023 smo obelezili svetovni dan ustnega
zdravja in skupaj z otroci osnovne Sole Antona
Znidarsi¢a izvedli likovno delavnico, ki je bila
namenjena tako preventivi zob, vkljuCevala pa je
tudi elemente gibanja, ki so povezani s premago-
vanjem strahu in v pomo¢ mladim pacientom, ko
Cakajo pred ordinacijo. Izbrani likovni izdelki so
razstavljeni v Cakalnici zobne ambulante.

Zobotehniéni laboratorij

V zobotehniChem laboratoriju imamo zaposlena
dva zobotehnika, vendar pa smo v leto vstopili s
samo enim saj se je drugi vrnil v aprilu 2023 po
dolgotrajni bolniski odsotnosti. Plan realizacije ni
bil izpolnjen (87% in 100%). Zaradi nezadostnega
Stevila zaposlenih zobotehnikov imamo pogodbo
tudi z zunanjimi izvajalci, ki so realizirali 30,8%
predvidenega plana.

Cilj in zelja za naprej Se vedno ostaja moderniza-
cija in naprednejSe ter kakovostnejSe zobno pro-
tetiCne storitve.

tiko, zato ne uspemo v celoti izpolniti plana, kinam
je sicer priznan iz strani ZZZS.

Ambulanta Solskega dispanzerja je v 3ol. letu
2022/2023 Se vedno delovala brez redno zapos-
lenega pediatra, pod okriliem pediatrinje, ki sku-
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paj s timom dvakrat tedensko skrbi za redno in
dosledno izvajanje Solske preventive skupaj s pro-
stovoljnim in obveznim cepljenjem otrok. Enkrat
tedensko pa je Solska ambulanta na razpolago
predvsem za Solske paciente s kroni¢nimi obolenji
in jim zagotavlja kontinuiteto pri obravnavi. V pre-
ostalih dneh paciente iz Solskega dispanzerja, ki
potrebujejo kurativho obravnavo, preusmerimo v
ambulanto nujne medicinske pomoci. Realizacija
plana dela V Solskem letu 2022/2023 smo opravili

Tabela 11: Obvezno cepljenje

Vrsta cepljenja Delez

sistematske preglede vstopnikov, prvosolcev,
tretjeSolcev, SestoSolcev, osmosolcev iz vseh
osnovnih Sol v okoli8u, ter prvih in tretjih letnikov
gimnazije in racunalnistva v delezu 98,7%. Ker se
starsi otrok ne odzivajo na vabila na sistematske
preglede, plan ni 100-odstotno izpolnjen. Izpadi
so zaradi razli¢nih razlogov: menjava Sole, ceplje-
nje prestavljeno, ze cepljeni ali pa se ne zelijo
cepiti.

Razlog necepljenja

cepljenih
Cepljenje proti oSpicam, mumsu in

0,
redckam 93,9%
Ceplienj ti Hepatitisu B
eplienje proti Hepatitisu 91.6%
Cepljenje proti ?avm, tetanusu in 98,5%
oslovskemu kaslju
Cepljenu proti tetanusu 93,3%

4.2.4 Patronazna sluzba

Tako kot vsako leto, smo tudi v letu 2023 patro-
nazne sestre skrbele za naSe paciente na vec po-
drogjih zdravstvene nege. Na njihovih domovih
smo obravnavale otroCnice in novorojencke, iz-
vajale preventivne in kurativne patronazne obiske,
zdravstveno-socialno obravnavale posameznike
in njihove druzine. lzvajale smo tudi paliativno
oskrbo hudo bolnih in umirajocih bolnikov.

V letu 2023 smo v patronazni sluzbi dosegle vse

zastavljene cilje. Za kazalnike kakovosti smo si

postavile naslednje:

—  60% dojenih dojenckov po 4.mesecu njihove
starosti,

— anketa zadovoljstva pacientov in njihovih
svojcev z oceno vsaj 4 in

4.2.5 Zdravstveno vzgojni center

Zdravstveno vzgojni center (ZVC) je samostojna
organizacijska enota zdravstvenega doma llirska
Bistrica in po svoji kategoriji spada v majhen ZVC.
ZVC ima izredno pomembno viogo pri zagotavlja-
nju zdravstveno vzgojne dejavnosti za odraslo po-

cepljeni drugje, odlog Solanja, ne soglasajo s
ceplienjem
cepljeni drugje, odlog Solanja, ne soglasajo s
ceplienjem
cepljeni drugje, odlog Solanja, ne soglasajo s
ceplienjem
cepljeni drugje, odlog Solanja, ne soglasajo s
ceplienjem

— narejen letni plan.

Pri prvem kazalniku smo dosegle, da je bilo
dojenih 69% dojenckov po njihovem 4 mesecu.

V anketi zadovoljstva pacientov in svojcev smo
dobile oceno 4,7.

Kljub dalj§im bolniskim odsotnostim dveh zaposle-
nih, za katere nismo dobile nadomestila, smo pre-
segle letni plan za dobre 3%.

Udelezevale smo se regijskih sre¢anj patronaznih
sluzb, izvajale mentorstvo Studentom in predavale
v 8oli za starse.

pulacijo na primarnem zdravstvenem varstvu. V
okviru programa »Skupaj za zdravje« izvajamo
strukturirane zdravstveno vzgojne obravnave ter
aktivnosti krepitve zdravja in zmanjSanja neena-
kosti v lokalni skupnosti. V timu ZVC smo zaposle-
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ne 1,1 diplomirane medicinske sestre, 0,5 diplo-
miran fizioterapevt in 0,4 diplomiran bio psiholog.

Med programe za odraslo populacijo, ki jih izvaja-

mo sodijo:

— individualni nasveti za krepitev zdravja — na-
rejenih 510 individualnih posvetov

—  Svitova kontaktna tocka - vzpostavljena

— organizacija dogodkov v lokalni skupnosti —
organiziranih 25 dogodkov

— delavnica Gibam se — izvedeni dve delavnici

— delavnica Ali sem fit — izvedenih osem delav-
nic

— delavnica Zdravo hujSam - izvedeni dve de-
lavnici

— delavnica Zdravo hujSam vzdrzevani del — iz-
vedeni dve delavnici

— delavnica Zivljenjski slog — izvedenih devet
delavnic

— delavnica Dejavniki tveganja - izvedenih
osem delavnic

— delavnica Sladkorna bolezen tip 2 — izvedenih
Sest delavnic

— delavnica s sladkorno boleznijo skozi zivljenje
— izvedene §tiri delavnice

— delavnica Zdravo jem —izvedene tri delavnice

— delavnica Opuscanje kajenja (skupinsko) —iz-
vedena ena delavnica

— delavnica opuscanje kajenja (individualno) —
izvedenih Sest delavnic

— delavnica Individualno svetovanje za tvegano
in Skodljivo pitje alkohola — izvedenih dvanajst
svetovan]

— delavnica Individualno svetovanje za tvegano
in Skodljivo pitje alkohola (vzdrzevalni del) —
izvedeno enajst svetovan

— delavnica Podpora pri spoprijemaniju s tesno-
bo — izvedeni dve delavnici

— delavnica Podpora pri spoprijemanju z depre-
sijo — izvedena ena delavnica

— delavnica Spoprijemanije s stresom — izvede-
ne tri delavnice

— delavnica Zdravi odnosi — izvedena ena de-
lavnica

— delavnica Tehnike sprosCanja — izvedenih
Sest delavnic

Realizacijo vseh delavnic (97), smo uspesno zak-
ljucili, saj smo dosegli 95% realizacijo. Za 100%
izplacilo s strani ZZZS, je potrebno doseci 85%.

Poleg programa za odraslo populacijo, skrbimo
tudi za vzgojo za zdravije in ustno zdravje otrok in
mladostnikov s programom Zdaj. V vrtce, osnov-
ne in srednje Sole vstopata dve diplomirani medi-
cinski sestri (delez zaposlitve 0,7% in 0,5%).

Letni plan programa Vzgoje za ustno zdravije je
oblikovan v sodelovanju z vrtci in osnovnimi Sola-
mi. Na podlagi dobrega sodelovanja s predstavni-
ki Sol in vrtcev smo skupaj uskladili termine obis-
kov ter uspesno izvedli program tudi ob pomoci
pedagoskih delavcev.

V mesecu marcu smo ob Svetovnem dnevu ust-
nega zdravja v sodelovanju z OS Antona Znidersi-
Ca ter v povezovanju z NIJZ in JSKD II. Bistrica
izvedli projekt »Zdrav nasmeh«. Zaklju-Cek
projekta se je odvijal v zobni ambulanti ZD II. Bi-
strica s krajSim kulturnim programom in otvorit-vi-
jo razstave, na kateri so uCenci predstavili svoje
literarne izdelke.

V Solskem letu 2022/2023 je potekalo na vseh
osnovnih Solah v obcini Il.Bistrica » Tekmovanje za
Ciste zobe ob zdravi prehrani«. V tekmovanje so
bili vkljuCeni uenci od 2. do 5. razreda, ki so prid-
no zbirali toCke za sodelovanje v tekmovanju in
ponosni smo na u¢ence 4.razreda Osnovne Sole
Podgrad, ki so postali zmagovalci celotne obalno-
kraSke regije. Za prevzem zasluzenih nagrad so
se CetrtoSolci udelezili osrednje zakljucne priredit-
ve 38. Tekmovanja za Ciste zobe ob zdravi pre-
hrani v dvorani Tivoli v Ljubljani.

Plan realizacije Vzgoje za ustno zdravje za leto
2023 smo v celoti realizirali.
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4.2.6 Specialisticna dejavnosti

4.2.6.1 Antikoagulantna ambulanta
Antikoagulantno ambulanto ZD II. Bistrica sta v
letu 2023 izvajali dr. med. Dekleva Barbara, spec.
druz. Med. (ob etrtkih) ter dr. med. Stemberger
Anja, spec. druz. med. (ob ponedeljkih). Oktobra
2023 je Antikoagulantno ambulanto ZD II. Bistrica
prevzela dr. med. Marjanovi¢ Ljubica, spec. Inter-
nist. Ambulanta poteka dvakrat na teden, in sicer
ob ponedeljkih od 9:00 do 12:00 ter ob Cetrtkih
od 12:00 do 15:00 ure. Trenutno Stevilo oprede-
lienih aktivnih pacientov znasa 702.

V letu 2023 je bilo skupno Stevilo narocenih 3073
pacientov, od tega 97 prvih pregledov in 538 kon-
trolnih. Po podatkih programa Trombo v letu 2023
zna$a Stevilo vodenih pacientov 501, od tega 236
zensk (povprecna starost znasa 77) in 265 mos-
kih (povprecna starost znasa 74).

Program Trombo obenem navaja podatke o Stevi-
lu pacientov, katerim redne kontrole za potrebe
antikoagulacijskega zdravljenja izvaja patronazna
sluzba. Slednijih je trenutno 56. Stevilo stanoval-
cev DSO, ki prejemajo antikoagulacijsko terapijo
trenutno znasa 38.

V spodnji tabeli so zbrani podatki o Stevilu pregle-
danih pacientov v Antikoagulantni ambulanti, po
posameznem mesecu, Vv letu 2023.

4.2.6.2 Ortopedska ambulanta

Zdravstveni dom ll. Bistrica ima sklenjeno pogod-
bo o sodelovanju z dr. Nino Mirnikom, spec.
ortop. kirurg, ki je sicer redno zaposlen v OB Val-
doltra in ima veljavno dovoljenje za delo v orto-
pedski ambulanti pri nas. Ortopedska ambulanta
dr. Mirnika je v letu 2023 nemoteno delovala en-

Tabela 12: Stevilo pregledanih pacientov v letu
2023

St. pregledanih pacientov

Januar 274
Februar 213
Marec 327
April 255
Maj 307
Junij 299
Julij 323
Avgust 310
September 292
Oktober 341
November 413
December 354

V spodnji tabeli so zbrani podatki o Stevilu predpi-
sane antikoagulacijske terapije, v obdobju od ja-
nuarja 2023 do decembra 2023.

Tabela 13: Vrsta terapije v letu 2023

Zdravilo Predpisana koli¢ina

Eliquis 139
Xarelto 138
Marevan 124
Pradaxa 100
Fragmin 16
Sintrom 16
Roteas 12
Fraxiparine 2

Stanovalce DSO (razen tistih na NOAK terapiji) Se
vedno vodi dr. med. Dekleva Barbara, spec. druz.
med..

Antikoagulantna ambulanta ZD II. Bistrica ima Se
vedno prost sprejem za paciente, Cakalne dobe
ni.

krat tedensko. Pogodbo o sodelovanju imamo
sklenjeno tudi z dr. Marko Nabergojem, ki je ravno
tako zaposlen v OB Valdoltra in deluje pri nas vsa-
kih 14 dni. V celem letu je bilo opravijenih 1.426
pregledov, od tega 822 prvih in 604 nadaljnjih
pregledov, s tem je bilo dosezenih 13.656 tock

STRAN 35



LETNO POROCILO ZDRAVSTVENEGA DOMA |LIRSKA BISTRICA ZA LETO 2023

realizacije, kar znasa 126 % opravljenega plana,
ki nam ga dolo¢a ZZZS, oziroma za 30% vecC kot
v letu 2022. Za dosego takega rezultata so pripo-
mogle dodatne ambulante in predvsem dodatna
storitev UZ, ki jo lahko izvajamo in belezimo, glede
na to da imamo na razpolago dokaj zmogljiv diag-
nosticni ultrazvok. Na tak nacin smo povecali kva-
liteto obravnav v nasi ambulanti.

V tem letu smo opravili tudi nekaj samoplacniskih
pregledov, predvsem infiltracije hialuronske Kkisli-
ne v sklep, vendar se pacienti za tovrstno storitev

4.2.6.3 DiabetoloSka ambulanta

Diabetoloska ambulanta je s prihodom dr. med.
Komel Jane, spec. internistike, ponovno pricela
delovati konec decembra 2022. Zaradi soCasnhe-
ga dela zdravnice v ZD Koper in ZD llirska Bistrica
je ambulanta sprva zacCela delovati okrnjeno. Dia-
betolosko ambulanto smo izvajali enkrat do dva-
krat na mesec, ob petkih, v dopoldanskem Casu.
Prva ambulanta je pricela delovati 23.12.2022.

Zaradi velike potrebe po pregledih oseb s sladkor-
no boleznijo, je bil sklenjen interni dogovor z
ambulantami druzinske medicine in diabetolosko
ambulanto po katerem je na zaCetku diabetologi-
nja v diabetolodki ambulanti opravljala preglede
zgolj za osebe, ki so imele iztirjeno sladkorno bole-
zen ter sladkorno bolezen tipa 1, za osebe na in-
sulinski terapiji ter tiste paciente, katerim je bila
diagnoza sladkorne bolezni na novo postavijena
(bodisi odkrita na preventivnih pregledih, v sklopu
dela referen¢nih ambulant, bodisi na pregledih pri
izbranem osebnem zdravniku). Pacienti, z urejeno
sladkorno boleznijo ter tisti, na per os terapiji (ta-
blete) so se Se vedno vodili v ambulantah druzin-
ske medicine. S takim triaziranjem pacientov, smo
sprva lazje izvajali delo tako v diabetoloski ambu-
lanti, kot tudi v ambulantah druzinske medicine.

V april 2023 se je pojavila potreba po dodatnih
terminih diabetoloSke ambulante. Pacienti, ki so
se po odhodu predhodne diabetologinje opredelili
v drugih diabetoloskih ambulantah (predvsem Ko-
per in Sezana) so se razumljivo zeleli vrniti nazaj v
domaci kraj. Ravno iz omenjenega razloga smo v
diabetoloski ambulanti ponudli dodatne termine -
dr. Komel je tako opravljala preglede ob petkih v

redko odlo€ijo. Izvedenih je bilo 39 samoplacni-
Skih storitev v vrednosti 1.075 EUR.

V ortopedski ambulanti vodimo €akalno knjigo,
Cakalne dobe so objavljene na spletnem portalu.
V letu 2023 je bila povprecna Cakalna doba med
15 in 20 dni. Z dodatno pogodbo o sodelovanju
zdravnika ortopeda smo uspeli zmanjSevati Cakal-
no dobo. Paciente na pregled naroamo pisno po
posti, telefonsko in preko e-poste, o datumu
pregleda jih obvestimo po posti in SMS-u.

dopoldanskem ¢&asu ter dodatne preglede ob
sredah. S takim nac¢inom dela smo pridobili kar
veliko Stevilo pacientov nazaj. V omenjenem ob-
dobju (december 2022 — maj 2023) smo v sklopu
preventive oziroma edukacije oseb s sladkorno
boleznijo izvajali zgolj preventivni presejalni preg-
led stopal ter nujne edukacije (uvedba insulina,
demonstracija rokovanja z glukometrom itd.). S
pridobitvijo diplomirane medicinske sestre, ki je v
mesecu maju 2023 pridobila naziv edukatorke za
osebe s sladkorno boleznijo, pa smo edukacije
zaceli izvajati redno. Tako osebe s sladkorno bo-
leznijo od tedaj naprej pridobivajo pogloblijena
znanja, s podroc¢ja sladkorne bolezni (ustrezna
prehrana, rokovanje s pripomocki, samokontrola,
pogostejSe konzultacije ob morebitnih tezavah,
namestitev senzorja za spremljanje glukoze itd.).

Tabela 14: Stevilo opravljenih pregledov —dr.
Komel

Mesec St. opravijenih pregledov ‘
Jan. 2023 25
Feb. 2023 65
Mar. 2023 83
Apr. 2023 132
Maj. 2023 70
Jun. 2023 125
Jul. 2023 110
Avg. 2023 78
Sep. 2023 114
Okt. 2023 58

S prihodom nove zdravnice, dr. med. Marjanovic¢
Ljubice, spec. internistike, pa je Diabetoloska
ambulanta dobila stalni urnik. Ambulanto se je pri-
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Celo izvajati tri krat na teden, in sicer ob torkih in
petkih v dopoldanskem Casu ter ob sredah v po-
poldanskem ¢&asu, kljub temu, da smo imeli s
strani zavarovalnice odobren program za dva dni
v tednu. Zavarovalnica se je strinjala, da ambulan-
to izvajamo trikrat na teden z namenom, da po-
skuSamo nadomestiti ¢im veC izpada programa
do konec leta. S pridobitvijo Stevilnih terminov za
preglede pacientov, smo tako razbremenili zdrav-
nice druzinske medicine, saj so v diabetolosko
ambulanto na preglede priCeli hoditi tudi pacienti,
ki so se prej vodili v ambulantah druzinskih zdrav-
nikov. Redne kontrole v diabetoloSki ambulanti so
meddrugim omogocile tudi sprejem nosecnic z
nosecnisko sladkorno boleznijo. Pogostejsi termi-
ni diabetoloske ambulante so obenem omogodili
tudi spremljanje diabeti¢nih razjed, saj od prihoda
nove diabetologinje veckrat tedensko izvajamo
tudi toalete in preveze ran pri doloCenih pacientih.
Prednost rednega izvajanja diabetoloSke ambu-
lante se je nenazadnje pokazala tudi v daljSi in po-
drobnejSi obravnavi posameznega pacienta, kar
omogoca hitrejSe in ucinkovitejSe reSevanje tako
akutnih kot tudi kroni¢nih zapletov sladkorne bole-
zni. V sklopu omenjenega se pacientom enkrat na
leto redno pregleda stopala (preprecevanje dia-
beticnih razjed); diabetologinja redno izdaja na-

potnice za presejalni program diabeti¢ne retino-
patije (preprecCitev nastanka oziroma napredova-
nja okvar na o¢esnem ozadju); aktivno pa se je
priCela tudi uporaba sodobnega pripomocka za
spremljanje glukoze (senzor), kar pacientom
omogoca e boljsi nadzor nad sladkorno bolezni-
jo. PodrobnejSe obravnave so delezni tudi stano-
valci DSO, saj preglede opravljamo vsak mesec,
po vnaprej doloCenem razporedu. Posledi¢no se
je z vzpostavitvijo redne ambulante skrajSala tudi
Cakalna doba za pregled v diabetoloski ambulanti,
zelo hitri pregledi so tako obravnavaniv 7 dneh po
predhodnem narocilu, redni pa v 21 dneh.

V spodnji tabeli so zbrani podatki o tem, koliko
pacientov je bilo obravnavanih v Diabetoloski
ambulanti v posameznem mesecu, v obdobju od
zaCetka oktobra 2023 do konca decembra 2023.

Tabela 15: Stevilo opravljenih pregledov —dr.
Marjanovié

Mesec St. opravijenih pregledov

okt. 2023 135
nov. 2023 217
dec. 2023 178

4.2.7 Dispanzer medicine dela, prometa in Sporta

Za delo v DMDPS tudi v letu 2023 nismo uspeli
zaposiliti lastnega zdravnika, ampak imamo Se na-
prej sklenjeno podjemno pogodbo z zunanjim iz-
vajalcem. Ambulanto MDPS smo izvajali dva do
trikrat mese€no v skrajSanem obsegu in sicer 4
ure na ambulanto. V letu 2023 smo opravili 461
specialnih zdravstvenih pregledov. V dispanzerju
opravljamo tako preglede za delovne organizaci-
je, kot tudi preglede voznikov motornih vozil. Pov-
prasevanja po ambulantnih pregledih je izredno
veliko, termini za naroCanje so po vecini zasedeni
dva meseca vnaprej. Realizacija je bila 126%.

Na zalost smo s koncem leta 2023 ponovno za-
Casno zaprli ambulanto zaradi odhoda zdravnika.
Vodstvo ZD je konec leta 2023 navezalo kontakt
z zdravnico medicine dela, ki bi bila pripravijena
izvajati ambulanto pod doloCenimi pogoji (zaposli-
tev psihologa, organizacija dela ambulante, iz-
vajanje vecje Stevila preiskav). Vodstvo ZD je do-
govorjeno z zdravnico, da ostanejo v kontaktu in
poskusajo v letu 2024 ponovno zagnati ambulan-
to.

STRAN 37



LETNO POROCILO ZDRAVSTVENEGA DOMA |LIRSKA BISTRICA ZA LETO 2023

4.2.8 Center za prepreCevanje in zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog

Stevilo pacientov in $tevilo obiskov v Centru za
preprecevanije in zdravljenje odvisnosti od prepo-
vedanih drog (CPZOPD) se je v zadnjih letih usta-
lili na ravni okoli 30 pacientov.

Tabela 16: Stevilo pacientov in obiskov v
centru

Leto Stevilo pacientov  Stevilo obiskov
2019 57 2.681
2020 39 2.171
2021 35 1.395
2022 30 1.044
2023 32 1.688

V letu 2023 je bilo obravnavanih 32 pacientov. Od
tega je 28 pacientov na substitucijski terapiji, 3
pacienti so bili vklju¢eni preko Centra za socialno
delo - 2 zaradi prejemanja socialne denarne po-
moci, 1 pacientka pa zaradi preverjanja urina na
vsebnost prepovedanih drog. Ravno tako je 1 pa-
cient bil vkljuCen za testiranje urina na vsebnost
prepovedanih drog zaradi odvzema vozniSkega
dovoljenja.

Kazalniki kakovosti

Prostori CPZOPD-ja Se vedno niso primerni glede
na velikost in razporeditev. Zdravniku ni omogo-
Cena zasebnost s pacientom, za terapevtski po-
govor in podobno, ker nima za to namenjenega
prostora — namreC prostor medicinske sestre in
zdravnika sta zdruzena. Prav tako prostor ni pri-
meren za preverjanje urinov na vsebnost prepo-
vedanih drog. Dostop do toalete je omogocen sa-
mo preko ordinacije, kar posledicno pomeni da
pacienti hodijo mimo pripravljene terapije, papiro-
logije in ostalih stvari. Velikost prostora mocno
vpliva tudi na prostorsko stisko — ni dovolj prosto-
ra za vse stvari: material, papirji in ostalo kar je
potrebno za delovanje ambulante. Prednost pros-
tora je gotovo da je poleg urgence in je tako vecja
dostopnost pomoci. Omogocen izhod skozi previ-
jalnico v primeru nevarnosti. Ostali centri v Slove-

Tabela 17: Pacienti po prejemanju
substitucijske terapije

Zdravilo Moski  Zenske Skupaj
Metadon 16 1 17
Substitol 5 2 7
Buprenorfin 3 1 4
Skupaj 24 4 28

Tabela 18: Pacienti po spolu in starosti

Starost Moski  Zenske Skupaj
0-20 let 0 0 0
21 -30 let 0 0 0
31 -40 let 7 2 9
41 -50 let 15 2 17
51 -60 let 3 1 4
61-70 let 2 0 2
Skupaj 27 5 32

Tabela 19: Socialni status pacientov

Tip Stevilo
Zaposlen 12
Delno zaposlen (4ure) 1
Prejemniki socialne denarne pomoci 12
Skupaj 32

Pacienti so bili za HIV in Hepatitis nazadnje testi-
rani leta 2021, naslednja predvidena testiranja so
v letu 2024.

niji imajo veCinoma zaposlenega varnostnika v
ordinacijskem asu.

V letu 2023 ni bilo incidentov, ki bi zahtevali po-
sredovanje varnostnika ali policije. V primeru nasi-
lja ali drugih incidentov je na voljo »panik« stikalo.
Pacienti so disciplinirani in veCinoma uposStevajo
uro delitve terapije in Cas delovanja ordinacije. V
letu 2023 ni bilo delitve terapije izven ordinacijske-
ga Casa, terapija niti enkrat ni bila posredovana na
urgenco (urgenca je druga opcija prevzema tera-

pije).

Urinski testi so izvedeni vsaj 1x meseCno za vsa-
kega pacienta, oziroma glede na individualne po-
trebe nadzora vsebnosti prepovedanih drog.
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Realizacija je bila dosezena 100% - glede na Ste-
vilo pacientov, ki so na terapiji in Stevilo pacientov
ki so vkljuCeni v psihosocialno obravnavo (ZZZS
za vsako leto posebej doloci koliko% tima pripa-
da).

V letu 2023 je 1 pacient uspesno zakljucil preje-
manje substitucijske terapije.

4.2.9 Fizioterapija

lzvaja se program fizioterapevtske dejavnosti v
obsegu 1 programa ZZZS z eno zaposleno fizio-
terapevtko. Ambulanta za fizioterapijo se je de-
cembra 2022 preselila v nove prostore zdravstve-
nega doma, pridobila dodaten vecji prostor za te-
lovadbo, novo prostorsko opremo ter novo tera-
pevtsko mizo, kar omogoca lazjo organizacijo in
izvedbo dela, tako smo v letu 2023 dosegli
103,4% realizacijo planiranega programa. Kljub
presezku realizacije/utezi za 3,4% so se Cakalne
dobe v tem Casu podaljSale in presegajo dobo do-
pustnih Cakalnih dob, tako da bi bila potreba po
dodatnem fizioterapevtu.

4.2.10 Diagnosti¢ni laboratorij

Diagnosti¢ni laboratorij llirska Bistrica opravija
diagnosti¢no dejavnost na primarni ravni zdrav-
stvenega varstva. Preiskave se izvajajo za obrav-
navane paciente v zavodu, zunanje narocnike in
samoplacnike. Laboratorijske storitve so v najvec-
jem delu financirane pavsalno v okviru sredstev za
druge dejavnosti.

Dejavnost diagnosti¢nega laboratorija obsega:

— sprejem preiskovancev in narocila laboratorij-
skih preiskav v laboratorijski informacijski sis-
tem

— sprejem in odvzem bioloSkega materiala (kri,
urin, blato, brisi) ter priprava vzorcev za anali-
z0

— izvajanje hematoloskih, biokemijskih in imu-
noloskih preiskav, izvajanje osnovnih preisk-
av urina in blata

— pregled rezultatov preiskav, izdaja laboratorij-
skega izvida naroCniku

Koordinacija CPZOPD-jev Slovenije poteka 1x
mesecno, tretji Cetrtek v mesecu. Na zacetku je
potekala online preko Zooma, proti koncu leta pa
so se pricela srecanja fizicno v Ljubljani. Medicin-
ska sestra se sreCanj v Ljubljani ne more udeleziti,
ker je ordinacijski ¢as ambulante ravno v Cetrtek.

V centru je pogodbeno zaposlen Nardo Stegel, dr.
med, spec. spl. med..

Fizioterapevtka se je udelezila izobrazevanja So-
dobna fizioterapevtska obravnava bolnika z bole-
Cino v hrbtu Il — teorija in praksa in Fizioterapevt
se predstavi navzven 2, kjer so govorili o uvedbi
e-naroCanja in elektronskega delovnega naloga
za fizioterapijo.

Ocena zadovoljstva pacientov s posodobljeno in
razsirjeno anketo je v letu 2023 znaSala 4,9.

V letu 2024 planiramo realizirati plan dela po mo-
delu obraCunavanja, se osredotociti na nenehno
izobrazevanja kadra in poveCanje programa
fizioterapije z dodatnim fizioterapevtom.

— odvzem, priprava in odpoSiljanje bioloskega
materiala v zunanje diagnosti¢ne laboratorije

V letu 2023 je bilo opravljenih 178.210 laboratorij-
skih preiskav (analiz) oz. 210.720,05 tock, kar je
za 10% veC v primerjavi z letom 2022. Statistika
opravljenih storitev je bila narejena na programu
laboratorijskega informacijskega sistema (LIS)
podjetja KOBISS d.o.0. Letno zastavljeni plan je
bil presezen za 20%.

V laboratoriju so zaposleni :

specialist medicinske biokemije (vodja lab.)
analitik (univ.dipl. biokem.)

3 laboratorijski tehniki (od tega 1 lab. tehnik
za 75% delovnega Casa)

|zobrazevanje zaposlenih poteka v okviru preda-
vanj, ki jih organizira Slovensko zdruzenje za klini-
¢no kemijo in laboratorijsko medicino (SZKKLM),
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Hematolosko laboratorijsko zdruzenje in Zbornica
laboratorijske medicine Slovenije.

Iz sklopa Seminarjev za inzenirje in tehnike labora-
torijske medicine so se laboratorijski tehniki in vo-
dja laboratorija udelezili zgolj enega seminarja z
naslovom Tumorski oznaCevalci.

Iz sklopa seminarjev, ki jih organizira SZKKLM sta
se analitik in vodja laboratorija udelezila 2 semi-
narjev, in sicer Z raziskavami v boljSo prakso in
POCT. Vodja laboratorija se je udelezila seminarja
Izbrane teme iz etike v laboratorijski medicini,
analitik se je udelezil sreCanja z naslovom Upora-
ba algoritmov pri vrednotenju laboratorijskih re-
zultatov. Zaradi potreb v organizaciji laboratorij-
ske sluzbe se je analitik udelezil seminarja Od-
vzem krvi: Zakaj, kdaj, kako?

Realizacija letho zastavljenega plana izobraze-
vanja je znasala zgolj 35%, zato bo potrebno v bo-
doCe dati vecjo pozornost izobrazevanju tako v
smislu veCjega udelezevanja seminarjev kot vzpo-
stavitve notranjih izobrazevanj. Poseben pouda-
rek bo potrebno nameniti delavnicam za pregled
mikroskopske krvne slike.

Realizacija ciljev

V mesecu aprilu smo imeli nadzor s strani Ministr-
stva za zdravje RS in uspesno pridobili 5-letno do-
volienje za delo (Dovolienje MZ &t.: 1610-
5/2023/7).

Zaradi nepopravljive okvare urinskega analizator-
ja Urised mini smo v mesecu novembru nabavili
nov integriran analizator Labumat&Urised. Le-ta

4.2.11 Rentgen

S pomocjo zmogljivega rentgenskega aparata iz-
vajamo v zdravstvenem domu rentgensko slikanje
skeleta, plju¢ in zobovja v osnovnih in nekaterih
specialnih projekcijah. S strani ZZZS imamo pri-
znanega 0,11 radioloskega programa (bo koncu
leta nam priznali 0,15 programa). V tej dejavnosti
imamo zaposlenega radioloskega inzenirja, ki ne-
posredno izvaja rentgensko slikanje na aparatu v
Zdravstvenem domu. Znotraj tima je priznan tudi
zdravnik radiolog. Po normativih kakovosti in
skladno s programom ZZZS je za vsak RTG pos-

omogoca avtomatsko izvedbo preiskave osnovna
urinska analiza in sediment z minimalnim vzorcem
urina, kar je zelo uporabno pri pediatrinih vzor-
cih, standardizacijo preiskave in elektronsko shra-
njevanje podatkov.

V mesecu novembru smo za potrebe ambulant
uvedli 3 nove preiskave, kot so: visoko obcutljivi
troponin |, NT-proBNP in D-dimer in s tem razsirili
nabor preiskav Se na sréne oznacevalce. Izvajajo
se v okviru nujnih preiskav in so naroCnikom
zdravstvenega doma dostopne vsak dan.

Plan nabav v lanskem letu ni bil realiziran. Pridobili
smo zgolj rezalnik za papir in transportni vozicek,
ki je skupen z ostalimi sluzbami. Zaradi pomanj-
kanja sredstev ni prislo do nakupa hematoloSkega
analizatorja. Zazeleno bi bilo, da se v tem letu ¢im-
prej realizira nakup le-tega zaradi dotrajanosti in
pojava nepopravljive okvare obstojetega. V tem
primeru bi bila popolnoma ohromljena diagnostika
pacientov. Poleg tega prav tako ni bila realizirana
ureditev sistema prezraCevanja v laboratoriju. Ob-
stojeC sistem namreC vpliva na zelo slabe delovne
pogoje (iziemno nizka relativna vlaznost pozimi,
visoka relativna vlaznost poleti, visoka temperatu-
ra prostorov) in pojava povecanih okvar anali-
zatorjev, kar ima za posledico tudi vecje stroske.

Cilji za leto 2024

Cilji za letoSnje leto so usmerjeni v posodobitev
informacijskega sistema in sistema kakovosti
predvsem z vkljuc€itviio v medlaboratorijsko
primerjavo in uvedbo racunalniSkega programa
Unity za vodenje in upravljanje sistema kontrole
kakovosti v celotnem laboratoriju.

netek, razen posnete zobovja, ki jih vrednotijo zo-
bozdravniki sami, potreben tudi pisni izvid zdrav-
nika radiologa. Z letom 2022 smo za RTG posnet-
ke plju¢ zakljucili sodelovanj z internistom dr. Rzek
iz Postojne. Konec leta 2021 smo vzpostavili so-
delovanje s prof. KocinaCi¢em, ki se je zaenkrat
izkazalo kot zelo uspesno, saj z njegove strani do-
bimo izivd RTG posnetka v zelo kratkem Casu.

V letu 2023 smo imeli moznost naroCanja za zobni
rentgen preko aplikacije Gospodar zdravja, ter

STRAN 40 OD 95



LETNO POROCILO ZDRAVSTVENEGA DOMA |LIRSKA BISTRICA ZA LETO 2023

uvedla se je Cakalna knjiga za naroCanje plju¢no-
skeletne diagnostike. Paciente je po novem pot-
rebno narocat v €akalno vrsto.

Planirana realizacija se je povecala od lanskega
leta iz 11.756 toCk na 12.571 toCke. Plju¢no ske-
letna rentgenska diagnostika je dosegla 12.082
od planiranih 12.571 tock, kar predstavlja 96.6%,
planiranega programa, kar je povecanje storitev
od lanskega leta. V zobni rentgenski diagnostiki je
bilo dosezeno 5.881 toCk od planiranih 3.864
tock, kar je 152 % realiziranega plana. Opravili
smo tudi 103 samoplacniskih ortopan slikanj in 51
samoplacniskih intraoralnih slikan;.

V letu 2023 je viden dvig Stevila storitev v zobni
rentgenski diagnostiki, predvsem zaradi novega
nacina slikanja (vsak pacient nov ortopan, slikanje
kron...). Z zaposlitvijo nove zobozdravnice in vrnit-

vijo nekaterih z bolniSke je za priCakovati, da se
bo v naslednjem letu ta Stevilka Se dvigovala. V
preteklosti je bil tudi problem v pravilno in nepo-
polno izpolnjenih napotnic s strani zdravnikov, kar
pa se pocasi popravlja, ni pa Se idealno, saj so e
vedno napotnice obCasno preslabo izpolnjene.

Tabela 20: Realiazcija programa dela na RTG
skelet in pljuc

Leto Plan Realizacija Odstotek
2020 11.756 10.211 83%
2021 11.756 10.698 91%
2022 11.756 11.853 101%
2023 12.571 12.082 97%

Za naslednje leto je predvidena zaposlitev admini-
stratorja, ki bi prevzel naro¢anja po telefonu in po-
vec€ano sodelovanje z dodatno radiolosko inzenir-
ko.

4.2.12 Sluzba nujne medicinske pomodi in reSevalna postaja

V letu 2022 so bili nasi cilji Siritev enote NMP v
SUC, vkljucitev enote v sistem dispecerske sluzbe
zdravstva ter krepitev kadra. Vzpostavitev SUC in
vkljuCitev v sistem dispecerske sluzbe zdravstva
niso bili realizirani, ker so vezani na financiranje in
nacrtovanje MZ, ki raz8iritve urgentne mreze lani
ni v celoti izvedlo. Razpis za financiranje postavit-
ve SUC pricakujemo v letu 2023, medtem ko je
vkljuCevanje v sistem dispeCerske sluzbe sedaj
predviden za zadnjo fazo Siritve.

V letu 2022 smo zaposlili 1 urgentnega zdravnika
za 50%. S tem smo izboljSali zdravniski kader
NMP ZD llirska Bistrica, ki trenutno Steje 1,7 ur-
gentnega zdravnika in 5,5 zdravnika druzinske
medicine. Veliko nam pomagajo tudi zunanji so-
delavci pri izvajanju NMP.

V letu 2023 smo vzpostavili triazno DMS /DZN
24h dnevno in ukinili pripravijenosti reSevalcev,
kar smo 01.01.2023 tudi uvedlIi.

Kljub preseganju plana nenujnih RP nismo uspeli
povecati ekipe za nenujne in sanitetne RP, ki bi
zadoS$cCale potrebam nade obcine. Kadrovsko stis-
ko smo reSevali z nadurami.

V letu 2023 smo dodatno zaposlili 1 zdravnika ur-
gentne medicine. S tem smo lahko delno razbre-
menili zdravnice druzinske medicine, da vecino-
ma niso veC razpisane hkrati na ob delovis¢a
ADM in NMP. Se vedno je ostal problem neopre-
deljenih bolnikov in nadomesCanja zdravnikov
med dopusti.

V letu 2023 je bilo planirano 71.611 nenujnih re-
Sevalnih prevozov in realizirano 126.214, kar
predstavlja 76% preseganje plana. Planirano je
bilo tudi 109.802 sanitetnih reSevalih prevozov, ki
jih uspeli realizirali le 79.6%. Za izvajanje dializnih
prevozov uporabliamo zunanjega izvajalca, ki je
dosegel 66% realizacijo plana.

Financiranje nujnih reSevalnih prevozov je na pod-
lagi pavSalne vrednosti, zato nimamo planirane
realizacije. Opravili smo 1.175 nujnih prevozov.

V NMP ambulanti je bilo pregledanih 9.965 paci-
entov, od tega 3.690 v dezurni sluzbi ambulanti
NMP in 6.275 v delavnikih. To je 1.233 pregledov
manj kot v letu 2022, ko je bilo v dezurni sluzbi
opravljenih 4.305 in med delavniki 6.893 pregle-
dov. Eden od razlogov temu je, da je bila v letu
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2023 uvedena Ambulanta za neopredeljene paci-
ente, ki sedaj dobilo svojo zdravstveno oskrbo v
vecini primerov v tej ambulanti.

Ekipe MoeREA in NRV so opravile 643 intervencij
(641 v letu 2022) in oskrbele 678 pacientov (667
v letu 2022).

Stevilo ozivljanj je bilo 12 od tega so bila 3 uspes-
na.

Povprecni €as od klica do prihoda ekipe na mesto
dogodka je bil 13,3 minute, ¢as od klica do vrnitve
ekipe na izhodis¢e pa 3 hin 3 min.

4.2.13 Preprecevanje in obvladovanje okuzb

4.2.13.1 Covid vstopna to¢ka

COVID ambulanta tudi v letu 2023 ni imela
planiranih storitev, namen ambulante je bil med
epidemijo ¢im bolj uspesSno slediti potrebam
prebivalstva naSe obcCine glede testiranja,
pregledov, zdravljenja in napotitve kriticno bolnih
v bolnisnice. Breme svetovanja po telefonu pri
obolelih, ki niso potrebovali bolniSnicnega
zdravijenja so prevzele ambulante druzinske
medicine in urgentna ambulanta. V letu 2023 se
bomo ravno tako skuSali prilagajati potrebam
epidemije, tako glede testiranja kot glede
pregledov in zdravijenja okuzenih in se drzati
trenutno veljavnih strokovnih smernic in navodil.

4.2.13.2 Cepilna ambulanta

V letu 2023 je Cepilna ambulanta delovala
okrnjeno. Pacienti, ki so se Zeleli cepiti proti virusu
Sars-Cov-19 so se na ceplienje naroCili na
Informacijah ter bili naknadno obveSceni o
datumu cepljenja. Cepilna ambulanta je naceloma
delovala enkrat mesecno, ob torkih. Cepili smo
zgolj pozivitvene doze, s posodoblienim cepivom
Pfizer. Tako kot pretekla leta, smo se tudi v letu
2023 drzali internega dogovora- soCashega
cepljenja z ve€ cepivi nismo izvajali (iziemoma na
Zeljo pacienta, ki je podpisal izjavo).

V letu 2023 so 4 reSevalci naredili te€aj varne vo-
Znje, 3 reSevalci in 2 zdravnici so opravili EPALS
teCaj, 3 reSevalci so opravili tecaj tehnicno re-
Sevanje, 2 reSevalca sta opravila ITLS. V okviru
ZD smo organizirali teCaj oskrbe poSkodovanca
na terenu in teCaj ALS, ki se ga je udelezila vecina
zdravnikov in reSevalcev. V okviru izobrazevanja
v ZD smo organizirali izobrazevanje TPO za
zobozdravnike ZD llirska Bistrica.

Vecina zastavljenega plana nabav za leto 2023 je
bila realizirana. Vecje investicije, ki smo jih reali-
zirali so naslednje: dobavljeno sanitetno vozilo, ki
je bilo naroCeno Se v letu 2022, naroCeno novo
urgentno vozilo, katerega sofinancira obcina
llirska Bistrica.

Dodatno  obremenitev  kadra 8e  vedno
predstavijali ilegalni prebezniki, za katere je
Ministrstvo za notranje zadeve zahtevalo opra-
vlien HAGT, v primeru pozitivnega rezultata pa Se
PCR test.

V letu 2023 se je ambulanta preselila v novo
stavbo v prostore za izolacijo. V teh prostorih bo
omogocen odvzem brisov po sistemu drive-in ter
pregled bolnikov.

Tabela 21: Podatki o cepljenih proti COVID in
gripi v letu 2023

MESEC COVID-19 GRIPA \
januar 17 32
februar 5 0
marec 8 0
oktober 160 401
november 66 162
december 21 52
Skupaj: 277 647
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Cepljenje proti gripi se je v letu 2023 izvajalo tako
v Cepilni ambulanti (proces dela je bil enak
ceplienju proti  Sars-Cov-19), kot tudi v
Ambulantah druzinske medicine, ravno tako s
predhodnim naro¢anjem pri medicinski sestri.

4.2.14 U¢na ambulanta / u¢ni zavod

Zavod se ze vrsto let trudi, da bi izobrazil lasten
kader, zato stimuliramo sodelavce z pridobitvi na-
zivov mentorja za dijake, Studente in specializan-
te.

V zavodu je bilo izvedeno mentorstvo 4 Studen-
tom in 5 dijakom.

V spodnji tabeli so zbrani podatki o tem, koliko
ljudi se je cepilo proti Sars-Cov-19 ter gripi, glede
na posamezen mesec.

V letu 2022 smo dobili v Zdravstveni dom speci-
alizantko druzinske medicine, ki je bila na izobra-
zevanju v splodni ambulanti do aprila 2023, nato
je odsla na krozenje po drugih zdravstvenih insti-
tucijah. Specialisti¢ni izpit bo opravila predvidoma
v aprilu 2024.

4.2.15 Nemedicinska dejavnost - uprava in administrativno tehni¢ne sluzbe

V upravi zavoda je bilo konec leta 2023 zaposle-
nih sedem delavcev. S letom 2022 se je zaposlil
za doloCen Cas nov direktor zdravstvenega doma.
Pred tem je funkcijo vodenja zavoda kot v. d. Di-
rektorice opravljala zdravnica, ki je sicer zaposle-
na v ambulanti druzinske medicine. S prihodom
novega direktorja se je opravila zamenjava na de-
lovnem mestu pomocnice direktorice za zdrav-
stveno nego, ki to funkcijo opravlja v obsegu 0,5
zaposlitve, preostali del pa kot strokovno delo v
patronazni sluzbi. V tajniStvu uprave je Se kadrov-
ik in strokovna sodelavka za kakovost v obsegu
0,25 zaposlitve. Preostali del dela kot informator /
receptor. Na finan¢no racunovodskem podrocju
je uprava konec leta 2023 ostala brez vodja vodje
financno racunovodske sluzbe. V tej sluzbi so
ostale tri sodelavke, ki pokrivajo tudi podrocje jav-
nih narocil.

4.3 POROCANJE O CAKALNIH DOBAH

V ZD smo v letu 2023 vodili Cakalne knjige za

sledecCe vrste zdravstvene storitve (VZS):

— 1020P - Antikoagulacijsko zdravljenje - prvi
pregled

— 1033P - Ortopedski pregled - prvi

— 1053P — Diabetoloski pregled - prvi

4 Dejansko imamo za vsako RTG storitev odprto svojo lo¢eno
Cakalno knjigo. Storitve, ki jih izvajamo so: 1852, 1853,
1854, 1855, 1856, 1857, 1858, 1859, 1860, 1861, 1862,
1863, 1864, 1865, 1866, 1867, 1868, 1869, 1870, 1871,

V tehni¢nih sluzbah so zaposleni hisnik, perica, Si-
vilja in 3 Cistilke, ki so v letu 2022 prevzele CisCe-
nje na lokaciji Gregorciceva 8 s strani zunanjega
izvajalca.

Stevilo zaposlenih v tem segmentu v zadniih letih
ostaja enako, kljub blagemu poviSanju skupnega
Stevila zaposlenih. Vecji del stroSkov zaposlitev je
financiran s strani ZZZS in sicer kot podpora
zdravstvenim programom, ki jih izvajamo. ManSi
del financnega bremena gre na strosek zavoda.

Skladno z razvojem informacijskih tehnologij se
tudi racunalniSke obremenitve vseh zaposlenih
povecujejo iz leta v leto. Dobrodosla pomo¢ bi bil
informatik, ki bi bil vsaj v delezu zaposlen v zavo-
du. Na ta nacin bi tudi prihranili del stroskov, ki jih
sedaj odstejemo za zunanjega sodelavca.

—  2544P — Ortopedski pregled otroka - prvi

— 2574 - Fizioterapevtska obravnava

— 2639P — Splosni zobozdravstveni pregled
zaradi protetike — prvi ter

— RTG storitve, ki jih prikazuje kot eno storitev*

1872, 1873, 1874, 1875, 1876, 1877, 1878, 1879, 1880,
1881, 1882, 1883, 1885, 1886, 1887, 1888, 1889 in 2284.
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V letu 2023 smo imeli tudi nadzor zdravstvenega
inSpektorat na podroc¢ju ¢akalnih dob ter zunanjo
notranj revizijo na tem podrocju.

V nadaljevanju prikazujemo strukturo Cakalne
knjige in gibanje povpreCne Cakalne dobe za vse
omenjene VZS.

Tabela 22: Cakalna knjiga in &akalna doba za antikoagulacijsko zdravljenje

V &akalni knjigi Prekomerna doba Cakalna doba

3 | z 3
Jan.23 2 2 7 7
Feb.23 2 2 4 14 5 9
Mar.23 2 2 4 13 8 10
Apr.23 1 1 10 10
Maj.23 1 1 2 1 1 16 27 22
Jun.23 1 1 3 3
Jul.23 1 1 1" 11
Avg.23 2 2 2 2
Sep.23 1 1 12 12
Okt.23 2 1 3 23 12 19
Nov.23 3 1 4 1 1 2 22 7
Dec.23 1 1 2 17 12 15

Cakalna doba se je v ZD gibal v povpre&ju med 3
in 22 dni. Stevilo pacientov v ¢akalni knjigi je ko-
nec meseca obiCajno zelo nizko, ker vecino pa-

cientov v ambulatni obravnavajo takoj. V Cakalni
dobi se pojavljajo samo pacienti, ki Cakajo zaradi
medicinskega razloga.

Tabela 23: Cakalna knjiga in &akalna doba za ortopedski pregled - odrasli

V &akalni knjigi

Prekomerna doba

Cakalna doba

H Z Y R H Z Y R H Z Y
Jan23 | 15 5 7 30 1 3 17 0 12 13 14
Feb.23 31 21 6 58 1 1 17 10 | 14 14
Mar23 46 = 24 5 75 1 1 13 8 26 12
Apr23 43 15 9 67 2 2 18 11 2 A7
Maj23 = 40 | 16 5 61 1 1 9 8 11 9
Jun23 29 | 21 8 58 4 4 16 11 13 14
23 | 12 7 4 23 3 3 23 18 | 21 | 21
Avg23 27 | 13 6 47 5 6 33 35 39 34
Sep23 36 16 | 13 | 65 2 3 13 | 16 8 12
Okt23 28 22 10 60 3 3 14 | 12 | 1 13
Nov23 62 = 30 @ 15 107 5 5 18 | 15 | 11 16
Dec.23 63 26 22 111 19 19 30 31 24 29

Cakalna doba za odrasle v ortopedski ambulanti
se je v letu 2023 v povpredju gibala okoli 17 dni.
Pri tem je opaziti, da se Cakalna doba ne razlikuje
glede na stopnjo nujnosti. Edino vecje podaljSanje
Cakalne dobe se pojavlja v poletnih mesecih, ko je
en mesec ortopedska ambulanta bila zaprta zara-
di dopustov, in konec leta, ker smo morali zapreti
ambulante, ker smo ze presegali pogodbeni plan
in nismo vedeli, Ce bo zavarovalnica pokrila pre-
sezek.

V letu 2023 se pojavlja problem pri stopnji nujnost,
kier se pojavlja Cakalna doba nad zakonsko
dovoljeno. Razlog temu je v tem, da so obicajno
vse ortopedske ambulante hitro polne in v
primeru, da pacient pride s stopnjo nujnosti zelo
hitro ni terminov za take paciente. Dogovor je, da
se ob vsaki razpisani ambulanti pusti termin ali
dva za stopnjo nujnosti zelo hitro. Upamo, da bo
v letu 2024 ukrep imel uc€inek na ¢akalno dobo pri
stopnji nujnosti zelo hitro.
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Tabela 24: Cakalna knjiga in &akalna doba za ortopedski pregled - otroki

V &akalni knjigi

Prekomerna doba

Cakalna doba

H Z > H Z

Jan.23 1

Feb.23 1

Mar.23 2 2 4 3 10 7

Apr.23 1 1 10 10
Maj.23 1 1 21 21
Jun.23 1 2 1 4 1 1 16 3 18 10
Jul.23 1 2 2 5 1 1 a7 25 12 24
Avg.23 1 2 2 5 2 2 78 56 43 55
Sep.23 1 3 4 15 10 12
Okt.23 1 1 1 1 19 19
Nov.23 2 1 3 1 1 13 21 16
Dec.23 1 1 2 g5 9 22

V Cakalni knjigi za otroSke preglede v ortopedski
ambulanti v letu 2023 ni bilo veliko pacientov. Ca-
kalna doba je v letu 2023 bila podobna kot v pri-
meru odraslih pregledov. Obc¢asno se je pojavila

Cakalna doba, ki je bila daljSa od dovoljene, pri Ce-
mer je razlog bil enak kot pri pregledih odraslih.
LoCene ambulante za odrasle in otroke, pa glede
na obseg nima smisla.

Tabela 25: Cakalna knjiga in &akalna doba za diabetologki pregled

V &akalni knjigi Prekomerna doba Cakalna doba
H z H z H z

Jan.23 | 151 4 7 162 10 15 10 10
Feb.23 | 211 2 8 221 4 4 24 20 19 24
Mar.23 | 227 6 9 242 7 7 39 18 27 38
Apr.23 = 176 8 3 187 3 3 63 29 45 61

Maj.23 | 148 5 7 160 3 3 89 41 40 86
Jun.23 = 132 7 6 145 2 6 8 95 57 74 93
Jul.23 | 125 6 5 136 2 2 5 9 120 82 111 118
Avg.23 | 112 7 5 124 59 3 5 67 136 92 108 132
Sep.23 | 107 6 5 118 52 3 3 58 145 113 92 141
Okt.23 | 63 3 1 67 28 2 30 148 174 13 147
Nov.23 | 22 3 1 26 5 2 7 81 204 7 92
Dec.23 9 1 10 1 1 58 109 63

V letu 2023 je bila ponovno odprta diabetoloska
ambulanta. Za Cakalno knjigo v diabetoloski
ambulanti je znacilno, da se je v letu 2023 zelo
hitro poveCevala. Zaradi velikega navala pacient-
ov so se hitro zaCele pojavljati Cakalne dobe, ki so
bile nad zakonsko dovoljeno ¢akalno dobo najpre;
pri stopnji nujnosti zelo hitro in od poletja 2023 tu-
di pri stopnji nujnosti redno. Razlog temu je podo-
ben kot pri ortopedski amulanti in velik navalj pa-
cientov. Od sredine meseca septembra naprej
smo zaposlili redno novo zdravnico internisticne
stroke, ki ima opravljeno specializacijo iz endokri-
nologije. Ambulanta je bila z njenim prihodom

odprta trikrat na teden za polni delovni Cas in
ostala dva dni pa polovico Casa. Na tak nacin se
je Stevilo pacientov konec meseca moc¢no znizalo
in Stevilo pacientov, ki je Cakalo nad dovoljeno Ca-
kalno dobo je skoraj izginilo.

Cakalna doba se je do zaposlitve nove zdravnice
dvigoval in je prisla do 147 dni. Z prihodom zdrav-
nice in novo organizacijo dela se je povprecna Ca-
kalna doba zniZa na 63 dni v mesecu decembru.
Povpre€na ¢akalna doba je bila v letu 2023 84
dni.
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Tabela 26: Cakalna knjiga in &akalna doba za fizioterapevtsko obravnavo

V &akalni knjigi Prekomerna doba Cakalna doba
H z H z R H z

Jan.23 | 92 33 " 289 17 14 " 42 99 96 55 85
Feb.23 | 98 31 7 284 12 17 6 35 92 96 58 78
Mar.23 | 106 29 4 303 5 " 4 20 97 61 85 76
Apr.23 | 101 37 7 328 9 10 4 23 105 63 53 84
Maj.23 | 96 40 9 320 9 7 8 24 107 67 42 93
Jun.23 = 102 44 5 330 13 16 4 33 116 74 30 106
Jul.23 98 43 10 208 28 25 4 57 132 101 26 121
Avg.23 | 95 47 8 289 37 28 6 71 141 102 37 130
Sep.23 | 98 48 10 270 41 29 10 80 147 102 41 137
Okt.23 | 96 47 6 240 38 20 5 63 146 95 45 131
Nov.23 | 101 45 9 224 39 21 8 68 140 90 48 120
Dec.23 | 96 51 12 179 37 21 9 67 138 80 31 116

V letu 2022 smo imeli v ZD velik izziv, saj smo  nad dovoljeno ¢akalno dobo, saj narava dela taka,
morali dobiti nadomestilo za fizoterapevtko, ki je  da se to naredi zelo tezko brez dodatnega kadra.
odsla na porodniski dopust. V jeseni 2022 smo

uspeli pridobi ustrezno nadomestilo. Nova Povpre€na ¢akalna doba za fizioterapijo je bila v
fizioterapevtka je uspela do konec leta 2022 letu 2023 v ZD 107 dni, pri Cemer je nekoliko visja
nekoliko znizati ¢akalno dobo, vendar se je na  za stopnjo nujnosti redno (122), medtem ko je pri
drugi strani pojavil nov izziv, saj se je pritisk na  ostalih dveh stopnjah nizja (hitro — 86 dni; zelo hit-
fizoterapijo mozno povecal. Za fizioterapijo je  ro—46 dni).

vidno, da je bilo nemogocCe znizati Cakalno dobo

Tabela 27: Cakalna knjiga in &akalna doba za zobozdravstveni pregled zaradi protetike

V &akalni knjigi Prekomerna doba Cakalna doba
H | H z H | z |
Jan.23 | 10 10 40 40
Feb.23 5 5 56 56
Mar.23 7 7 40 40
Apr.23 9 9 19 19
Maj.23 5 5 23 23
Jun.23 | 13 13 20 20
Jul.23 22 22 35 35
Avg.23 | 18 18 54 54
Sep.23 | 27 27 34 34
Okt.23 | 22 22 32 32
Nov.23 | 12 12 52 52
Dec.23 3 3 71 71

Cakalna knjiga za protetiko je bila zaradi tega, ker ~ Povpre&na &akalna doba za zobozdravstveni

smo imeli v ZD llirska Bistrica veC kot polovico leta  pregled zaradi protetike je bil v letu 2023 40 dni.

samo eno ambulanto za odrasle. V drugi polovici  Upamo, da bomo v letu 2024 zaceli izvajati vecji

se je s protetiko zaCela ukvarjati Se zobozdravni- obseg protetike, saj smo dobili Se eno

ca, ki je prisla nazaj. zobodravnico, ki bo izklju¢no delal odraslo
ambulanto.
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Tabela 28: Cakalna knjiga in &akalna doba za RTG preiskave

V &akalni knjigi

Prekomerna doba

Cakalna doba

H VA

Jan.23

Feb.23 1 1
Mar.23

Apr.23

Maj.23

Jun.23 5 5
Jul.23 2 1 2 5
Avg.23 7 1 1 9
Sep.23 9 1 10
Okt.23 26 0 4 30
Nov.23 | 50 5 2 57
Dec.23 17 6 23

Cakalne knjige za RTG preiskave smo zdruzili v en
prikaz, saj je Stevilo preiskav veliko in nimajo veli-
ko posebnosti med seboj. Za ¢akalne knjige je bilo
v letu 2023 pomembno dejstvo, da smo na podla-
gi zahteve zdravstvene indekcije morali uvesti lo-
Cene Cakalne knjige za vse posamicne preiskave
in vse stopnje nujnosti, kar smo poleti tudi naredili.

V ZD llirska Bistrica je znacilno, da je ¢akalna do-
ba za RTG preiskave, ki jih v veliki vecini izvajamo

z ¥ | R H z

8 8
15 16
17 6 5 10
4 1 1 3
6 3 6
5 0 4 5
7 7 4 6
i 19 16

za ambulante, ki jih imamo v ZD, nizka. VecCina
RTG preiskave se izvede v nekaj dneh in konec
meseca ostane malo pacientov v Cakalni knjigi z
neizvedeno RTG preiskavo. Za ¢akalno dobo je
tako bolj pomembno, kdaj ima na$ radioloski inzi-
nir dopust ali je odstoten. Vse izvedene RTG pre-
iskave so v dnevu ali dveh pregledane s strani
znanjega pogodbenega sodelavca — zdravnika
radiologa.

4.4 POROCANJE O VKLJUCEVANJU STORITEV E-ZDRAVJE

Delovanje e-Zdravja je tudi v I. 2023 izredno po-
membno in obvezno za opravijanje zdravstvenih
storitev, vedno bolj se hadgrajuje vzporedno s za-
htevami ZZZS. E-Recept, e-Napotnica, e-Bolniski
listi so uveljavljeni in potekajo brez vecjih tezav. Tu
pa tam se pojavi izpad z-Neta ali napovedani iz-
padi portala e-Zdravja zaradi posega v aplikacije.
Tak nacin ostaja nespremenjen tudi v letu 2023 in
hkrati obvezen za vse izvajalce zdravstvenih sto-
ritev. Kot pozitivno se je izkazalo tudi e-NarocCanje,
tako znotraj ZDIB — naroCanje na pregled preko
spletnega obrazca ZD je precej zazivelo, kot tudi
naroCanje pacientov v druge ustanove, naroCanje
listin preko nase spletne strani v aplikacijo »Go-
spodarja e-zdravja«. Portal Cakalnih dob je vedno
bolj pregleden za vse zdravstvene ustanove, ki
nudijo specialisticne zdravstvene preglede, kar je
tudi njihova in naSa obveza, da smo vidni na por-
talu. Pri naroCanju pacientom, ki niso vesci upo-
rabe spletnih orodij, pomaga zdravstveno osebje.
V letu 2023 je bilo vedno vec storitev e-Posveta,

predvsem z dolocenimi klinikami, ki so vzpostavile
dober sistem komunikacije med izbranim zdravni-
kom in specialistom doloCene stroke.

e-Zdravje vkljuCuje tudi zbirko Centralni register
podatkov o pacientu (CRPP), omogoc¢a vpogled v
izvide, ki so jih nasi pacienti pridobili na pregledih
pri specialistih. Od leta 2021 v zbirko CRPP vklju-
Cujemo tudi izvide pridobljene v ZDIB in sicer: iz-
vide antikoagulantne, diabetoloske in ortopedske
ambulante, fizioterapevtska porocila in radioloske
izvide.

Tudi v letu 2023 nadaljujemo z uporabo e-RCO —
elektronski register cepljenih oseb in stranskih
u€inkov po cepljenju. Posiljanje podatkov o cep-
lienjih v aplikacijo poteka brez tezav. Dodatna
prednost vkljuCitve v sistem e-Zdravja je tudi pri
pridobivanju COVID-nih potrdil o cepljenju in pre-
bolevnosti, vendar je potrebe po temu vse man;.
Ce e kdo potrebuije, si ga preko portala ZVEM
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sam pridobi, Ce le ima urejen certifikat za vstop na
portal, najveckrat je SMS sporocilo, ki ga pacient
dobi na svoj mobilni telefon dovalj.

Tabela 29: Delez izdanih ambulantnih izvidov

. Delez ambulant, kijer je pacientu (ki ne izrazi zelje, da se Zeli naro€iti sam) dana moznost, da

Delez
100%

ga na podlagi e-Napotnice, ki ste jo izdali v eni od vasih ambulant, elektronsko naroCite na
nadaljnjo obravnavo na podlagi te napotnice k drugemu izvajalcu (za storitve, Kjer je e-
Naro¢anje omogoceno). Za ustrezno se Steje tudi, Ce je tocka za narocanje organizirana
izven ambulante za ve¢ ambulant, e ima pacient do nje dostop.

. Delez izdanih ambulantnih izvidov, ki ste jih v vasi ustanovi izdali v lanskem letu ter hkrati

100%

tudi preko informacijskega sistema avtomatsko posredovali v Centralni register podatkov o

pacientih.

4.5 POSLOVNIIZID

ZD v letu 2023 belezi presezek odhodkov nad prihodki v visini 16.771 EUR. Kljub temu, da smo za 9%
povecali prihodke od poslovanja glede na lansko leto, so stroski poslovanja narasli v ve€jem obsegu
kot so narasli prihodki (rast v viSini 16% glede na lansko leto).

Tabela 30: Poslovni izid za leto 2023

CELOTNI PRIHODKI

Realizacija

2022
5.095.503

CELOTNI ODHODKI 4.833.103
POSLOVNI 1ZID 262.401
Davek od dohodka pravnih oseb 3.687
Poslovni izid z upoStevanjem

davka od dohodka 258.714
Delez presezka v celotnem prihodku 5,0%

Fin. nart Realizacija

2023

5.641.268 5.578.305
5.641.268| 5.595.015

Real. 2023 Real. 2023
/ Real.

2022 / FN 2023

109
116
90

2023

oL
99
0 -16.711

Izkaz prihodkov in odhodkov je podrobno obravnavan v racunovodskem delu v obrazcu 2 - Izkaz
prihodkov in odhodkov 2023 - ZD.

5 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH
POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Na nerealiziran del programa, ki je bil naCrtovan
za leto 2023 so vplivali naslednji dejavniki:

pomanjkanje zdravstvenega osebja, Se po-
sebej zdravnikov za delo v urgentni sluzbi, v
ambulantah druzinske medicine, pediatrije
itd. Posledice tega kroni¢nega pomanijkanja,
kar postaja zZe sistemski problem na ravni dr-
Zave, bodo vidne tudi v prihodnje. Vplivajo
lahko na kakovost zdravstvenih storitev ali na
zmanj3an obseg dela. Delo v nepopolnih de-

lovnih timih pa je in bo lahko Se naprej vplivalo
tudi na manjsi obseg izvajanja preventivnih
ukrepov s katerimi bi zmanjsali oz. zaustavili
negativni trend bolniskih odsotnosti zaposle-
nih v obCini llirska Bistrica ter

vse vecji absentizem. Zaradi velikega obsega
obremenitve in tezav pri izvajanju nadomes-
Canja, prihaja do vse velje obremenjenosti
zdravstvene nege. Vodstvo poskusa pridobiti
nove sodelavce na tem podrocju, vendar za-
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radi sistemskega pomanjkanja kadra je to ze-
lo tezko zagotoviti.

6 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
6.1 FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Tabela 31: Finan¢ni kazalniki poslovanja

Kazalnik

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
1

Kazalnik gospodarnosti

Delez amortizacije v celotnem prihodku
Stopnja odpisanosti opreme

Dnevi vezave zalog materiala

Delez terjatev v celotnem prihodku
Koeficient placCilne sposobnosti
Koeficient zapadlih obveznosti

Kazalnik zadolzenosti

Pokrivanje kratkorocnih obveznosti z gibljivimi sredstvi
0. Prihodkovnost sredstev

V zgornji tabeli so zajeti kazalniki, ki jih priporoCa
Ministrstvo za zdravje. V nadaljevanju pa so po-
dana pojasnila izraCuna in komentar k izraCuna-
nim finanénim kazalnikom poslovanja za leto
2023:

Kazalnik gospodarnosti = (celotni prihodki
AOP 870 / celotni odhodki AOP 887)
Kazalnik gospodarnosti je 0,997, kar pomeni,
da celotni prihodki ne pokrivajo celotnih od-
hodkov in je poslovanje negavitvno. Kazalnik
je za 5 % manjsi od lanskoletnega.

Delez amortizacije v celotnem prihodku =
(amortizacija AOP 879 / celotni prihodki
AOP 870)

Delez amortizacije v celotnem prihodku zna-
$a 3,85% in se je zamanjsal za 3%.

Stopnja odpisanosti opreme = (popravek
vrednosti opreme AOP 007 / oprema in
druga opredmetena osnovna sredstva AOP
006)

Stopnja odpisanosti opreme se je nekliko po-
vecCala iz 64,05% na 64,88%, kar je nekoliko
veCje (za 1,3%).

Dnevi vezave zalog materiala = (stanje zalog
AOP 023: / stroski materiala AOP 873 x
365)

Dnevi vezave zalog materiala so se nekoliko
povecal v primerjavi s predhodnim letom, in
sicer iz 24,7 dni na 25,8 dni.

2022 2023 Indeks 23/22
1,054 0,997 94,57
3,95% 3,85% 97,31
64,05% 64,88% 101,30
24,698 25,852 104,67
5,22% 5,17% 99,07

3,05 2,17 88,93
8,89% 11,82% 133,02
3,646 3,173 87,03
61,61% 63,67% 103,34

Delez terjatev v celotnem prihodku =
(stanje terjatev AOP 012 minus (AOP 013 in
014) / celotni prihodki AOP 870)

Delez terjatev v celotnem prihodku je v pri-
merjavi s predhodnim letom ostal na priblizno
enaki ravni oziroma se je zmanjSal za 1%.
Koeficient placilne sposobnosti (povprecno
§t. dejanskih dni za placilo / povpre¢no st.
dogovorjenih dni za placilo)

Podatka ne spremljamo, ocenjujemo pa, da je
vrednost okrog 1, glede na to, da raCune pla-
Cujemo v placilnih rokih.

Koeficient zapadlih obveznosti = (zapadle
neplacane obvez. na dan 31. 12. / (mesecni
promet do dobavit. AOP 871/12))

Zapadle neplaCane obveznosti na dan 31.12.
primerjamo z mese¢nim prometom do doba-
viteljev za stroSke blaga, materiala in storitev.
Ciljna vrednost koeficienta je O.

V letu 2023 znaSa kazalnik 2,2 in se je ponov-
no zmanjsal, vendar neplacane obveznosti ni-
so problemati¢ne in izhajajo iz nepravotasno
prejetih in likvidiranih racunov.

Kazalnik zadolzenosti = (Tuji viri AOP
034+047+048+054+055) / Obveznosti do
virov sredstev AOP 060)

Kazalnik zadolzenosti izraza delez tujih virov v
vseh obveznostih do virov sredstev. Stopnja
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zadolzenosti se je v ZD povecala, in sicer iz
8,9% v letu 2021 na 11,8%.

— Pokrivanje kratkoroCnih obveznosti z giblji-
vimi sredstvi = ( (AOP 012+A0P 023) / AOP
034)

(Ustrezen indeks je okoli 1 ali nad 1).
Koeficient nam pove, da imamo na enoto
kratkoroCnih obveznosti 3,2 enote kratkoroc¢-
nih sredstev, kar kaze na to, da nimamo lik-
vidnostnih problemov. Koeficient je prece;
visok, saj imamo na raCunu sredstva nepo-
rabljene amortizacije in investicijska sredstva,
s katerimi tudi reSujemo morebitne likvidno-
stne probleme.

—  Prihodkovnost sredstev = (prihodek iz

poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna
sredstva po nabavni vrednosti AOP
002+004+006)
Kazalnik nam pove, koliko osnovnih sredstev
imamo vlozenih na enoto prihodka in pred-
stavlja zasedenost obstojeCih kapacitet. Visja
vrednost kazalnika pomeni vecjo zasedenost
kapacitet, zato je cilj, da je vrednost kazalnika
¢im visja.

Kazalnik je ostal na priblizno podobni ravni kot
v lanskem letu.

6.2 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRETEKLIH LETIH

Ocena poslovanja v letu 2023 kaze nadljevanje
stabilnega poslovanje nadega zavoda, kjub temu,
da smo v letu 2023 imeli manjSo izgubo v poslo-
vanju. Uspeli smo se drzali zastavljenih ciljev po
letnem financnem nacrtu za leto 2023 in redno
porocali o aktivnostih in ukrepih svetu zavoda.

V skladu s finan¢nim nacrtom je bila izvedena sa-
nacija skupnih prostorov v zobnih ambulantah, ki
je bila nujno potrebna. Vrednost investicijskega
vzdrzevanie je bila nekoliko podcenjeno planirana
in je na koncu povzrocila visje stroSke od planira-
nih saj je bilo stanje prostorov slabo. Smo pa pod
drugi strani dobili moznost $e za dodatno zobo-
zdravstveno dejavnost, ko privabimo e dodatne
zobozdravnike, saj je en prostor predpripravljen
za zobozdravstveno ambulanto.

Se vedno belezimo velik del sredstev neporablje-
ne amortizacije vezanih na sanacijo stavbe in pro-
storov ZD, za katero smo predvidevali opredelitev
delne porabe v letnem finanénem nacrtu za leto
2023 in nato v letu 2024.

V letu 2023 smo dokon¢no popolnoma zagnali
vso dejavnosti iz ¢asa pred COVID edpidemijo.
Referencne ambulante in zdravstveno vzgojni
center sta v letu 2023 delovala v polnem obsegu
in dosegla vsaj minimalni potrebno obseg delova-
nja za placilo polnega zneska delovanja. Kljub
vsem omejitvam smo v tekoCem letu realizirali ve-
Cino zastavljenih ciljev, zato realizacijo ocenjuje-
mo kot zadovoljivo.

V primerjavi z dosezenimi cilji iz poroCila pretekle-
ga leta oz. veC preteklih let lahko ugotovimo, da je
poslovanje zavoda v zadnjih letih stabilno, s pozi-
tivnimi stopnjami rasti na mnogih podrocjih izvaja-
nja programa in poslovanja zavoda. V letu 2023
smo skoraj dosegli planirane prihodke in odhod-
ke, ki smo jih predvideli z financnih nacrtom.

V nadaljevanju predstavljamo nekaj izbranih ka-
zalnikov trendov v realizaciji strateskih ciljev.
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Slika 4: Celotni prihodki in odhodki v ¢asu
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Tabela 32: Finan¢ni kazalniki poslovanja v &asu
Kazalnik enota 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Povpredje
1 'Gospodarnost 0,96 | 1,02 | 1,06 1,04 1,06 1,05 0,99 1,03
2 |Delez amortizacije v celotnem
. ) % | 4,56 | 483 | 4,71 | 3,92 | 3,80 | 3,95 3,85 4,23
prihodku
3 |Stopnja odpisanosti opreme % 82,87 74,78 67,31 71,86 7506 64,05 64,88 71,54
4 |Dnevi vezave zalog materiala dan | 15,7 | 17,56 | 16,2 | 16,9 | 27,5 | 24,7 25,9 20,63
5 Delez terjatev v celotnem
. % | 380 5,04 | 459 9,02 | 558 522 5,17 5,49
prihodku
7 |Koeficient zapadlih obveznosti 4,26 6,14 | 0,00 | 4,00 | 0,74 | 3,05 2,71 2,99
8 |Kazalnik zadolzenosti % | 254 19,1 | 16,9 26,4 | 16,8 8,89 11,82 17,90
9 |Pokrivanje kratkorocnih
D . 1,77 | 2,07 | 2,52 | 2,18 | 3,45 | 3,64 3,17 2,69
obveznosti z gibljivimi sredstvi
10 |Prihodkovnost sredstev % | 90,0 90,4 945 1122 1149 61,61 63,67 89,61
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Slika 6: Bilan¢na vsota v ¢asu
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Slika 7: Investicijska vlaganja v ¢asu
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7 NOTRANJI IN ZUNANJI NADZORI
7.1 NOTRANJA REVIZIJA

Notranjo revizijo za leto 2023 je opravila revizijska  V okviru izvajanja notranje revizije na podrocju
hisa BM VERITAS REVIZIJA d.o.0., Dunajska ce-  kadrovskih evidenc so bile podane sledeCe
sta 106, Ljubljana. V letnem nalrtu notranje revi-  ugotovitve:

Zije za leto 2023 je bilo predvideno, da bomo v 1. Pri pregledu ustrezne razmejitve odgovorno-

okviru notranje revizije pregledali dve podrodiji, in sti med obracunom pla¢ in kadrovske so ugo-
sicer: tovili, da del podatkov o zaposlenih v infor-
a) kadrovske evidence in macijski sistem SAOP vnasa zaposlena na
b) pregled ¢akalnih seznamov. obraCunu plac¢, pri Cemer menimo, da mora

biti urejanje kadrovskih podatkov v izklju¢ni
pristojnosti kadrovske sluzbe.
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Pri pregledu prilog k Pravilniku o notraniji
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest
ZDIB ni bila prelozena azurirana priloge 5 —
seznam delovnih mest. Zadnja verzija je dati-
rana z dne 1.12.2015.

Neskladij pri dolocanju placnih razredov vzor-
€no preverjenim novim zaposlenim in pri pre-
razporeditvah javnih usluzbencev v ZDIB ni
bilo ugotovljenih.

Pri preveritvi izraCuna viSine redne delovne
uspesnosti za vzorcno izbrane javne usluz-
bence neskladij med izraCunano viSino us-
pesnosti v SAOP in placnimi listami ni bilo
ugotovljenih.

Pri vzorénem pregledu napredovanj v platne
razrede v letu 2022 je bilo ugotovljeno, da jav-
ni usluzbenci, ki so napredovali v letu 2022
izpolnjujejo pogoje za napredovanje Vv ViSji
placni razred s 1.12.2022.

V okviru izvajanja notranje revizije na podrocju
Gakalnih seznamov je bilo ugotovljeno sledece:

1.

Iz prejetih podatkov o Cakalnih seznamih je
razvidno, da je vnose v Cakalne sezname
opravilo priblizno 45 oseb, pri Cemer te osebe
formalno (s sklepom direktorja) niso bile opre-
deljene, kot to doloca 6. Clen Pravilnika o na-
roCanju in upravljanju Cakalnih seznamov ter
najdaljSih dopustnih ¢akalnih dobah ter 15.b
Clen Zakona o pacientovih pravicah.

Pri pregledu Cakalnih seznamov in Cakalne
knjige smo ugotovili, da Hipokrat omogoca
evidentiranje vseh zahtevanih podatkov, ven-
dar pa se ti podatki ne vnaSajo dosledno.
Ugotovili smo, da v nekaterih primerih ni po-
polno zaporedje Cakalnega seznama ter ni
vedno vnesena St. napotne listine v primeru
prvih pregledov.

|z podatkov o ¢akalnih dobah izhaja, da so v
nekaterih primerih zakonsko dovoljene Cakal-
ne dobe presezene. Iz podatkov tudi ni raz-
vidno, da bi ZDIB v primeru presezenih
maksimalnih Cakalnih dob pacientom predla-
gala drugega izvajalca storitev. Ti podatki se
tudi razlikujejo od podatkov o Cakalnih dobah,
ki se porocajo in ki so objavljene na spletni
strani izvajalca zdravstvenih storitev kot
okvirne Cakalne dobe.

Pri preverjanju pravilnosti postopkov uvrsca-
nja pacientov na ¢akalne sezname smo ugo-

tovili, da v ZDIB ne obstajajo formalizirana
pravila o postopkih uvrS¢anja pacientov na
Cakalni seznam. Prav tako v ZDIB ne obstaja-
jo navodila o tem, kaksni so postopki vnosa
podatkov v programsko reSitev za vodenje
Cakalnih seznamov. V okviru informacijskega
sistema Hipokrat niso vzpostavljene zadostne
kontrole, ki bi zagotavljale pravilnost postop-
kov uvrSC€anja pacientov na Cakalne sezna-
me.

Pri izvedbi razgovora z direktorjem ZDIB gle-
de splosnih in aplikativnih kontrol v okviru pro-
gramske resitve Hipokrat smo ugotovili, da je
vnose podatkov v informacijski sistem mogo-
Ce popravljati, pri Cemer ni nikjer opredeljeno
katere podatke je mogoce popravljati, v kate-
rih primerih in do katerega trenutka (so pa
spremembe vidne v Hipokratu — vidi se kdo in
kdaj je izvedel spremembo).

Pri opravljanju notranje revizije nismo prejeli
dokumentov na podlagi katerih bi lahko potr-
dili, da se izvaja notranji nadzor zavoda nad
vodenjem Cakalnih seznamov (preverjanje in-
teresa pacienta za izvedbo zdravstvenih sto-
ritev, na katere Cakajo veC kot 12 mesecev
oz. predlaganje izvedbe zdravstvene storitve
pri drugem izvajalcu z dopustno Cakalno do-
bo).

Poslovodstvu ZDIB je bila predlagana izvedba
naslednjih aktivnosti:

1.

ZDIB priporo¢amo, da kadrovnica v modul
kadri SAOP vnasa vse podatke iz pogodbe o
zaposlitvi, tudi Sifro in naziv delovnega mesta
ter placni razred javnega usluzbenca.
Priporo¢amo, da se evidenco o dejanski za-
sedenosti delovnih mest dopolni na nacin, da
bo razvidno koliko delovnih mest je sistemizi-
ranih v veljavnih aktih, kdo nadomes$ca javne-
ga usluzbenca ter koliko sistemiziranih delov-
nih mest je Se prostih.

Ker mora zavod zagotoviti azurnost vseh ka-
drovskih evidenc, je potrebno ustrezno azuri-
rati Prilogo 5 Pravilnika ZDIB o notranji orga-
nizaciji in sistemizaciji delovnih mest — sez-
nam delovnih mest.

Za odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti pri
vodenju Cakalnih seznamov in Cakalnih dob je
v ZDIB potrebno izvesti naslednje aktivnosti:
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a. Sprejeti interna navodila v katerih se bo
opredelilo postopke uvré€anja pacientov
na Cakalne sezname, pristojnosti posa-
meznih zaposlenih (odgovorne osebe za
Cakalne sezname) glede dolo¢anja termi-
nov prvih in kontrolnih pregledov (kaksen
delez oz. kako se zagotavlja razmerje
med prvimi in kontrolnimi pregledi). Pri
doloCanju teh pravil je treba zagotoviti, da
bodo pristojnosti odgovorne osebe za Ca-
kalne sezname skladne z njenimi odgo-
vornostmi (npr. odgovorna oseba za Ca-
kalne sezname mora edina imeti pristoj-
nosti uvré€anja oseb na Cakalne sezna-
me, saj bo le na ta nacin lahko odgovorna
v primeru kasneje ugotovljenih neskladij).
V okviru teh organizacijskih pravil je treba
odgovorno osebo za Cakalne sezname
tudi formalno imenovati.

b. S ponudnikom programske resitve se je
treba dogovoriti o vzpostavitvi osnovnih
splosnih in aplikativnih kontrol v okviru
informacijskega sistema Hipokrat. Le te
morajo zagotavljati:

i. popolnost vseh vnesenih podatkov
(na kontrolnih izpisih ne sme biti manj-
kajoCih zapisov);

ii. zagotovljen mora biti vnos vseh zahte-
vanih podatkov na podlagi Pravilnika
0 naroCanju in upravljanju Cakalnih
seznamov (brez vnosa vnaprej opre-
deljenih obveznih podatkov vnos pa-
cienta na Cakalne sezname in Cakalno
knjigo ne sme biti mogoc).

7.2 INTERNI STROKOVNI NADZORI

Skladno s planom internih strokovnih nadzorov, ki
ga je na 20. redni seji sprejel Strokovni svet
Zdravstvenega doma llirska Bistrica smo v letu
2023 opravili 5 rednih internih strokovnih nadzo-
rov (ISN), pri katerih smo pregledali sedem nad-
zorovanih podrocij dela. V letu 2023 nismo oprav-
ljali izrednih strokovnih nadzorov.

Prvi ISN je bil opravljen 8.3.2023 v delovni enoti
laboratorij. Pri nadzorovani delavki ni bilo ugoto-
vljenih nepravilnosti, svoje delo opravlja vestno in

c. Znamenom skrajSevanja Cakalnih dob je
po naSem mnenju treba povecati Stevilo
opravljenih pregledov v ambulantah dia-
betologije (dosegati pogodbeno pogo-
vorjen obseg programa).

d. Poslovodstvo ZDIB mora zagotoviti, da
se bodo redno izvajali pregledi ¢akalnih
seznamov in Cakalnih knjig (izvajanje no-
tranjega nadzora zavoda nad vodenjem
Cakalnih seznamov in Cakalne knjige), da
se bo na tej podlagi sprejemalo ukrepe za
znizevanje Cakalnih dob ter da se bo red-
no preverjalo tudi uspesnost izvajanja
ukrepov. O Cemer je treba tudi porocati
Ministrstvu za zdravje.

Na podlagi danih priporoCila je poslovodstvo

zavoda sprejelo ukrepe:

— Poslovodstvo je zacelo pripravijati notranja
navodila za vodenje Cakalnih seznamov v ka-
terem bodo predpisane naloge pooblasenih
oseb, postopki vodenja ter vpisovanja v Ca-
kalni seznam ter nacin izvajanja kontrol pra-
vilnosti.

— Dne 15. 2. 2024 so bili izdani sklepi o poobla-
8Cenih osebah za vodenje Cakalnih sezna-
mov.

— Poslovodstvo bo konec vsakega kvartala v
letu izvedlo kontrolo Cakalnega seznama in o
tem porocalo svetu zavoda na prvi naslednji
seji sveta zavoda.

v skladu s strokovnimi smernicami. Ni bilo poda-
nih preventivnih ali korektivnih ukrepov.

19.4.2023 je bil opravljen ISN v ambulanti druzin-
ske medicine 1, kjer smo nadzorovali 3 podrocja
dela: Druzinske, referencne in specialisticne
ambulante, Zdravstvena nega in Preventivna de-
javnost. Vse tri nadzorovane delavke svoje delo
opravljajo skladno s strokovnimi smernicami. Pre-
gledana dokumentacija je bila ustrezna. Pohvalje-
ne so bile za svoje delo. Podan je bil predlog za
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ureditev aplikacije za vracanje telefonskih klicev
pacientom, ki ne deluje vedno.

11.5.2023 smo opravili ISN v zobni ambulanti 3.
strokovnih nepravilnosti nismo odkrili, podanih pa
je bilo kar nekaj pohval, pripomb in predlogov.
Nadzorovana delavka je pohvalila uvedbo bite-
wingov (tehnike slikanja zob za zgodnje odkriva-
nje kariesa). Prav tako je pohvalila izvedene ukre-
pe, s katerimi je zavod priskrbel opremo za nude-
nje prve pomoci uporabnikom zobozdravstvenih
ambulant ter izobrazevanje za zaposlene v zobnih
ambulantah. Koristno se je izkazalo tudi obvesc¢a-
nje pacientov o terminu pregleda preko SMS. Na
ta nacin je manj odpovedi oziroma neprihodov pa-
cientov na pregled. Med koristnimi predlogi je po-
pravek Vprasalnika OB PR0O9 04 v tocki Il.1 in si-
cer v delu, ki se nanasa na Cakalno knjigo za kon-
zervativo. Predlagajo umik te toCke, ker se tovrst-
ne CK ne vodi ve&. Potrebno je razmisliti tudi o
uvedbi e-zobozdravstvenega kartona in moznosti
zvocne izolacije vrat ordinacije.

4.10.2023 je bil opravljen interni strokovni nadzor
v patronazni sluzbo. Pri nadzoru nismo ugotovili
nepravilnosti, prav tako niso bili podani nobeni
ukrepi ali priporocila za izbolj$avo.

6.10.2023 je bi opravljen nadzor v sluzbi nujne
medicinske pomoci. Povprecna ocena je bila 4,8.

7.3 INSPEKCIJSKI NADZORI

V letu 2023 smo zabelezili spodaj navedene nad-

zore:

—  21.4.2023 —nadzor nad delom Centra za pre-
pre¢evanje in zdravljenje odvisnosti od pre-
povedanih drog. Nepravilnosti ni bilo. Podana
so bila samo priporocila.

— 19.6.2023 — zdravstveni inSpektor, ki je pre-
verjal spostovanje zakonodaje, ki ureja po-
droCje pacientovih pravic — Cakalne dobe.
lzreCeno je bilo opozorilo in rok za odpravo
pomanijkljivosti. Vse je bilo v roku odpravljeno.
InSpektorat je bil obvescen.

— 22.8.2023 — zdravstveni inSpektor, ki je pre-
verjal spostovanje zakonodaje, ki ureja po-
droCje nalezljivih bolezni, minimalnih sanitar-
no zdravstvenih pogojev v javnih zdravstvenih

Ukrepi pri nadzoru niso bili izreCeni. Podana je bila
pohvala nadzorovanem delavcu in sodelavcem in
sicer zaradi dobrega organiziranja prenosa znanja
na sodelavce ter glede motiviranosti in prilagodlji-
vosti zaposlenih. Podan je bil tudi nasvet o izbolj-
Savi in sicer je bilo predlagano, da se o vsakem
telefonskem posvetu naredi zapis o pogovoru in
storitev evidentira v raCunalniski program Hipok-
rat.

Ob pregledu Pravilnika o internem strokovnem
nadzoru ZDIB, ki je bil sprejet 1.2.2021, ugotavlja-
mo, da v tocki 1.1.1.6 VI. PRILOGE manjka obra-
zec OB PR09 10 Vprasalnik za ZVC in fizioterapi-
jo, in je bilo predlagamo, da se ga uvrsti v Pravil-
nik. Smiselno bi bilo pripraviti tudi obrazec za In-
terni strokovni nadzor v zobni tehniki ter ga prav
tako vrstiti v Pravilnik.

Ker do maja nismo uspeli zaposliti zdravnice za
delo v Solskem dispanzeriju je bilo predlagam, da
se na seji strokovnega sveta iz plana ISN umakne
nadzor v SD.

Oba predloga sta bila podprta tudi s strani ¢lanov
strokovnega sveta na 21. redni seji Strokovnega
sveta dne 27.9.2023.

zavodih, ravnanje z odpadki, ki nastanejo pri
opravljanju zdravstvene dejavnosti, v objektih
namenjenih tej dejavnosti, zdravniske sluzbe,
pacientovih pravic in zdravstvene dejavnosti.
IzreCeno je bilo opozorilo in rok z odpravo ne-
skladij. Vse je bilo v roku odpravljeno. InSpek-
tor je bil obvescCen.

— 27.9.2023 - inSpektorat za informacijsko
druzbo, ki je preverjal nadzor nad izvajanjem
dolo¢b Zakona o dostopnosti spletiS¢ in mo-
bilnih aplikacij — opravil inSpekcijski pregled
domace spletne strani. Domaca spletna stran
ni bila skladna z vsemi zahtevami Zakona o
dostopnosti spletiS¢€ in mobilnih aplikacij, zato
smo jo moralo posodobiti. Vse je bilo v roku
odpravljeno. InSpektor je bil obvescen.
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7.4 NADZORIZZZS

V letu 2023 so potekali spodaj navedeni nadzori:

— 8. 2023 - je bil opravljen redni financ¢no me-
dicinski nadzor v ortopedski ambulanti za ob-
dobje 0od 1.10.2022 do 31.12.2022, kjer se je
kontroliralo opravljeno delo z evidentiranim
storitvami v zdravstvni dokumentaciji. V okvi-
ru nadzora je bilo ugotovoljeno, da je ZD ne-
upravi¢eno obracunaval storitev in je napako
definiral kot sistemsko napako. Napaka je bila
v Visini 239,34 toCk oziroma 902 EUR.

— 4.10.2023 - je bil opravljen posredni redni
obmocni nadzor dela v Patronazni sluzbi za

7.5 ZUNANJI NADZORI

V letu 2023 smo imeli zunanji nadzor s svetova-
njem, s strani Zbornice zdravstvene in babiske ne-
ge Slovenije — Zveza strokovnih drustev medicin-
skih sester, babic in zdravstvenih tehnikov Slove-
nije. Preverjali so organizacijo in proces dela v
Zdravstvenem domu, upos$tevanije doktrine, stan-
dardov, protokolov, zagotavljanje kakovosti in

7.6 REGISTER POSLOVNIH TVEGANJ

V okviru Registra tveganj in priloznosti smo tekom
celotnega leta skupaj s sluzbami ob vsakodnev-
nem delu prepoznavali nova tveganja, ki lahko v
razlicnih stopnjah vplivajo na sam potek dela. Zelo
spodbudno je, da se je veliko tveganj prepoznalo
ob pogovoru pri izvedbi notranje in zunanje pre-
soje.

Prepoznana tveganja tekom leta smo sproti vpi-
sovali v sam register in jih tudi ustrezno ovrednotili
ter postavili ustrezne ukrepe in v predvidenih rokih
opravili ve€ino kontrol nad ukrepi.

Pozitivno je videnje, da zaposleni pri svojem delu
vedno bolj zaznavajo tveganja oz. da o morebit-
nem dogodku o tem spregovorijo.

obdobje 1.7. —31.12. 2022, kjer se je pregle-
dovalo obraCuvananije storitev in izpolnjeva-
nje listine Delovni nalog. V okviru nadozora je
bilo ugotovljeno, da ZD neupraviteno zaracu-
naval storitve v vrednosti 2.288 EUR.

- 2.11.2023 - je bil opravljeno posredni redni
obmocCni nadzor v vseh zobozdravstvnih
ambulantah glede obracuna storitev v obdob-
juod 1.1.2022 do 30.9.2023. V okviru nad-
zora je bilo ugotovljeno, da je ZD neupravi-
Ceno obracunaval storitev v visini 1.441 EUR.

varnosti, sledenje razvoju stroke, poznavanije etic-
nih nacCel, pacientovih pravic in pritozbenih poti.
Individualno je bilo nadzorovanih 5 zaposlenih.
Vecjih nepravilnosti niso ugotovili. Izdali so skup-
no 61 priporoCil za izboljSavo. Nekatere od njih
smo ze uspesno vkljucili v naSe delo.

Eno izmed priporocil zunanjih presojevalcev je bi-
lo, da moramo pri prepoznavanju tveganj prvotno
poiskati vzrok, ki na tveganje vpliva in iz tega po-
iskati tudi ukrep za odpravo oz. zmanjSanje tvega-
nja. Z vodii sluzb in skrbniki OP smo individualno
pregledali vsa tveganjih zavedena v Registru tve-
ganj in priloznosti, po posameznih organizacijskih
predpisih, ter jih morebiti na novo ovrednaotili oz.
dopolnili.

Register tveganj in priloznosti se v okviru vodstve-
nega pregleda, za vsako preteklo leto analizira in
pripravi kon¢no skupno tabelo vseh tveganj in pri-
loznosti v pregled tako zaposlenim, vodstvu, kot
tudi notranji in zunanji presoji.
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8 VARNOSTNA POLITIKA, KADRI, JAVNA NAROCILA, INVESTICIJE IN

VZDRZEVANJA

8.1 VARSTVO PRI DELU, INFORMACIJSKA VARNOST, VARNOST OSEBNIH PODATKOV

Varstvo pri delu

V mesecu maju in oktobru smo izvedli izobrazeva-
nje iz varstva pri delu za novo zaposlene delavce
in tiste, katerim je VPD poteklo med letom.

Med letom smo opravili redni servis oljnega goril-
nika, redni servis agregata, letni pregled plinskih
grelnikov v ZD in vseh dislociranih enotah, opravili
preizkus plinske instalacije na trdnost in tesnost,
mehansko ocistili kurilne naprave in opravili letni
pregled dimnika in meritve emisij in dimnih plinov
ter pregledali vse gasilne aparate in hidrante in
pregledali strelovode.

V letu 2023 nismo obravnavali nobene prijave po-
Skodbe pri delu.

Informacijska varnost

V letu 2023 sistem je informacijski sistem v
Zdravstvenem zavodu ni deloval 6 ur. Med temi
izpadi je bil tudi izpad, ki je nastopil poleti zaradi
izpada elektrike v prizidku in novi UPS ni zagotovil
neprekinjenega delovanja. V okviru analize
dogodka je bilo ugotovljeno, da izvajalec elektro
instalacije v prizidku ni ustrezno izvedel
prikljucitve UPS-a in UPS sploh ni zaznal, da je v
prizidku zamanjkalo elektricne energije. Zaradi
neustrezne izvedbe je ZD nastala Skoda v izgubi
podatkov za en dan, saj je bilo potrebno na novo

postaviti vse virtualne streznike in izvesti

restavracijo stanja na prejsnji dan.

Na zaCetku leta smo imeli nekaj izpadov zNET, kar
pomeni okrnjeno delovanje informacijskega
sistema (3 izpadi). V vseh primerih je bilo
delovanje sistema v hitrem Casu vzpostavljeno.

Med izvedbo energetske sanacije (v petek
popoldan) so delavci izvajalca pretrgali opticni
kabel, kar je bilo ugotovijeno v ponedeljek.
Napake nismo uspeli sprocili naprej vzdrzevalcu
optiCnega omrezja takoj ob nastanku, ampak smo
to uspeli ugotoviti Sele po dveh dneh, ko smo
ugotovili, da je to bilo problem. Opticni kabel je bil
potegnjen na novo po zraku in ga bo potrebno Se
potegniti skozi na novo vkopan kanal v zemlji.

V letu 2023 ni bilo zaznanih varnostnih incidentov.

Varstvo osebnih podatkov

Na tem podrocju redno in dobro sodelujemo s po-
oblas¢eno druzbo za varstvo osebnih podatkov
Datainfo d.o.0. Maribor. Tekom leta smo izvedli
letni sestanek z vodstvom in osebami, ki se v za-
vodu ukvarjajo z VOP, izvedli smo izobrazevanje
za vse zaposlene o predpisih glede VOP in letni
izobrazevalni seminar za osebe, ki se ukvarjajo z
VOP, pregledali ustreznosti evidence dejavnosti
obdelave osebnih podatkov ter preverili seznam
pogodbenih obdelovalcev.

8.2 KADROVSKA POLITIKA IN KADROVANJE

Stevilo izvajalcev
Po stanju zaposlenih na dan 31.12.2023 je bilo v
zavodu redno zaposlenih 90 delavcev.

Za dolo¢en Cas so v ZD zaposleni 4 delavci
(zdravnik specializant, diplomirana medicinska
sestra v ambulanti, fizioterapevt, direktor).

S krajSim delovnim ¢asom je konec leta delalo 5
zaposlenih. Od tega:

1 sodelavka s 6-urnim delovnim ¢asom dela,
3 sodelavke za 0,50 delovnega Casa,

1 sodelavec za 0,20 delovnega Casa.
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Nove zaposlitve

V letu 2023 smo 6 sodelavcem podaljsali/sklenili
pogodbe o zaposlitvi za nedoloCen Cas (prej za-
poslitev za doloCen Cas).

Na novo smo zaposilili 6 delavcev. Od tega za:

1) dolocCen Cas:

voznik reSevalec.

nedoloCen Cas:

zdravnik specialist urgentne medicine za
delo na NMP (0,50),

doktor dentalne medicine,

zdravnik specialist interne medicine za
delo v diabetoloski in antikoagulantni
ambulanti,

voznik reSevalec,

zdravstveni reSevalec NPK.

2)

Prenehanja delovnih razmerij:

srednja medicinska sestra v primarni dejav-
nosti - zob. asistent,

diplomirana medicinska sestra s specialnimi
znanji (delo v referencni ambulanti), ker si je
poiskala zaposlitev pri drugem delodajalcu,
zdravnik specialist — upokoijitev,

diplomirana medicinska sestra v patronazni
zdravstveni negi — upokojitev,

vodja finan¢no racunovodske sluzbe — upo-
kojitev.

Med letom smo zabelezili nekaj kratkotrajnih in
Stiri daljSe bolniske odsotnosti (dve sta se nadalje-
vali v porodniski dopust, dve pa zaradi daljSih
zdravstvenih tezav).

Struktura zaposlenih
Od skupno 90 zaposlenih je 68 Zensk in 22 mos-
kih.

Od skupnega Stevila zaposlenih je 78 zdravstve-
nih delavcev (87%) in 12 ne zdravstvenih delav-
cev (13%).

Po podjemnih pogodbah in drugih pogodbah je
med letom obcCasno sodelovalo 20 zunanjih so-
delavcev: specialist ortoped (2), dezurstva (8),
CPZOD, specialist MDPS, ob&asna nadomeséa-
nja (2), sodelovanje pri preventivi in vzgoji, spe-
cialist pediater, odcitava slik, RTG inzenir, CisCe-
nje prostorov, specialist internist).

Kadrovska struktura, izobrazbena struktura in
gibanje zaposlenih, je razvidna v spodnji tabeli.

Tabela 33: Stevilo zaposlenih po stopnii strokovne izobrazbe na dan 31.12.2023

Zdravstveno osebje

Stanje 31. 12. Stanje 31. 12.

Indeks Indeks

Stopnja izobrazbe

VIII.
VIII.
VL.
VL.
VL.

Zdravnik specialist (brez zobozdravnikov)
Zobozdravnik specialist
Zobozdravnik
Specializant

Sekundarij

VII.|Dipl. med. sestra
VII.|Ostali zdrav. sodel.

.| Vi§ja med. sestra

. Zdrav. tehnik
./Zobozdrav. tehnik

. Ostali zobozdr. sodelavci
.|Pripravnik z med. izobr.

. Ostali srednja

SKUPAJ

<< << <

2022 (Stevilo) 2023 (Stevilo) 2023/2022 2022/2021

103 104
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Nezdravstveno osebje Stanje 31. 12. Stanje 31.12.  Indeks Indeks
Stopnja izobrazbe 2022 (stevilo) 2023 (Stevilo) 2023/2022 2022/2021
VIL. 3 2
VL. 1 1
V. 2 2
V. 3 3
Il 0 0
1. 0 0
l. 4 4
SKUPAJ 13 12 92 82
Od skupnega $tevila zaposleni za dolo&en &as Stanje 31, 12, Stanje 31. 2. Indeks Indeks
2022 (stevilo) 2023 (Stevilo) 2023/2022 2022/2021
VII. |Specializant 1 1
VII. |Sekundarij 0 1
VII. |Dipl. med. sestra 1 1
VII. |Ostali 0 1
V. Zdrav. tehnik 2 0
V. 0 0
SKUPAJ 4 4 100 100

Vir: lastni podatki.

Slika 8: Gibanje Stevila zaposlenih po letih
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o O O o o o

Nezdravstveni
delaval 10 10 9 11 1 9 13 12
B Zdravstveni
delavai 64 73 75 69 69 74 76 78

Tabela 34: Struktura gibanja Stevila zaposlenih po letih na 31.12.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vsi zaposleni 87 84 80 82 83 89 90
moski 21 21 17 19 20 22 22
zenske 66 63 63 63 63 67 68
Razdelitev: 83 84 80 80 83 89 90
zdravstveni delavci 73 75 69 69 74 76 78
nezdravstveni delavci 10 9 11 11 9 13 12
Delezi:

Zdrav delavci v % 88 89 86 86 89 85 87
Nezdrav. del. v % 12 11 14 14 11 15 13
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Struktura zaposlenih glede na dodeljen program po normativih

Glede na dogovorjen program med ZZZS in Za-
vodom je bila struktura vseh zaposlenih, ki je fi-
nancirana na podlagi Pogodbe o izvajanju pro-
grama zdravstvenih storitev za pogodbeno leto
2023 z ZZZS prikazana v Tabela 35.

Tabela 35: Financirana struktura vseh
zaposlenih v letu 2022

Kader Delavci iz ur

zdravnik specialist 17,67
zobozdravnik 5,14
dipl. med. sestra / visja med. sestra 22,59
dipl. fizioterapevt 1,19
univ. dipl. psih. 0,14
farmacevt svetovalec 0,12
tehnik zdravstvene nege 29,21
inzenir radiologije 0,85
laboratorijski tehnik 3
zobni tehnik 4,20
zdravstveni administrativni sodelavec 2,27
admin. tehni¢ni delavci 10,59
admin. tehnicni delavci lab/RTG 0,60
SKUPAJ: 97,93

Sturktura zaposlenih v ambulantah druzinske me-
dicine, referen¢nih ambulantah, patronazni sluzbi,
specialisticnih ambulantah in zdravstveno vzgoj-
nem centru je financirana v visini kot je prikazano
%

Tabela 36.

Tabela 36: Financirana struktura zaposlenih v
dispanzerjih, ambulantah in ZVC

Kader Delavci iz ur

zdravnik specialist 9,27
dipl. med. sestra / vi§ja med. sestra 12,23
dipl. fizioterapevt 1,19
univ. dipl. psih. 0,14
farmacevt svetovalec 0,12
tehnik zdravstvene nege 8,88
inzenir radiologije 0,38
laboratorijski tehnik 3,37
zdravstveni administrativni sodelavec

admin. tehni¢ni delavci 4,10
admin. tehnicni delavci lab/RTG 0,51
SKUPAJ: 42,47

Na podrocju zobozdravstvene dejavnosti je struk-
tura zaposlenih, ki je bila financirana v letu 2023 s
strani ZZZS, prikazana v Tabela 37.

Tabela 37: Financirana struktura zaposlenih v
zobozdravstevni dejavnosti

Kader Delavci iz ur

zobozdravnik 5,14
tehnik zdravstvene nege 5,87
inzenir radiologije 0,46
zobni tehnik 4,20
admin. tehni¢ni delavci 2,33
admin. tehni¢ni delavci lab/RTG 0,09
SKUPAJ: 18,09

Na nujni medicinski pomoci in v reSevalni postaji
je struktura zaposlenih, ki je bila financirana v letu
2023 s strani ZZZS, prikazana v Tabela 38.

Tabela 38: Financirana struktura zaposlenih na
NMP in reSevalni postaiji

Kader Delavci iz ur

zdravnik specialist 8,40
dipl. med. sestra / vi§ja med. sestra 10,36
tehnik zdravstvene nege 14,45
admin. tehni¢ni delavci 4,16
SKUPAJ: 37,38

Glede na financiran kader lahko ugotavljamo, da
v skupnem Stevilu primanjkuje 8 zaposlenih (brez
upostevanja potreb za dializne prevoze, ker smo
to dejavnost prenesli pogodbeno na zunjega iz-
vajalca). Najvecji primanjkljaj je opazen pri zdrav-
nikih specialistih. Opazna je tudi strukturno ne-
sorazmerje med dejansko zaposlitvijo in zaposlit-
vijo, ki jo financira ZZZS, na podrocju zdravstvene
nege. Potrebno je opaziti, da obstaja nesorazmer-
je med finaniranimi kadrom po normativih in
dejanskim potrebnim kadrom v druzinskih ambu-
lantah. S strani ZZZS je financiran tehnik zdrav-
stvene nega, vendar je delo, ki ga opravlja sestra
v ambulanti dejansko delo diplomirane medicin-
ske sestre.
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Strokovno izpopolnjevanje

Strokovna izpopolnjevanja so v letu 2023 poteka-
la v skladu z organizacijskim predpisom Strokov-
no izpopolnjevanje in izobrazevanje zaposlenih, fi-
nan¢nim nacrtom za leto 2023 in z razpoloZljivimi
sredstvi. Zaposleni so se udelezili tudi nekaterih
brezplacnih posvetov iz njihovega podrocja dela,
ki jih organizirajo strokovna zdruzenja, ministrstva
in druge institucije. Realizacija letnega nacrta izo-
brazevanj se je med letom vsebinsko in finan¢no
spremljala.

V zavodu smo organizirali naslednja interna stro-

kovna izpopolnjevanja in sreCanja:

—  Dermatofitne okuzbe koze in nohtov,

— Usmeritev pri zdravijenju s protivirusnimi
zdravili,

—  Mini Sola endokrinologije,

— Dapagliflozin in sréno zilni izzivi,

—  Cepljenje proti pnevmokoku, KME in Covidu,

— Imobilizacija,

— Prakti¢ni nasveti pri zdravljenju sladkorne bo-
lezni,

—  Klini¢ni pomen interakcij med zdravili,

— Od ADM do revmatologa,

- ALS,

— Motnje spanja,

— Uporaba inhibitorjev DPP-4 pri zdravljenju
sladkorne bolezni tipa Il.

Po spletu so se zaposleni udelezili nekaterih brez-
placnih posvetov iz njihovega podrocja dela, ki jih
organizirajo strokovna zdruzenja, ministrstva,
NIJZ ter druge institucije. Udelezbo na izpopolnje-

IzobraZevanje zaposlenih
V zavodu se spodbuja zaposlene k pridobitvi visje
stopnje izobrazbe. Kandidatom se omogoci izrabo
Studijskega dopusta s tem, da delovne obveznosti
prilagajamo Studijskim zahtevam ob pogoju izpol-
nitve osebnega plana dela.

vanjih so potekala na osnovi trenutnih potreb in
sprotnega usklajevanja.

Vsi zaposleni skupaj so se v letu 2023 strokovno
izpopolnjevali 296 dni.

Obseg odsotnosti zaposleni v Zdravstvenem do-
mu v Casu od 1.1. do 31.12.2023 zaradi udelezbe
na strokovnih izpopolnjevanjih je prikazan v
Tabela 39.

Tabela 39: Obseg odsotnosti zaposlenih zaradi
udeleZbe na strokovnih izobraZevanijih v letu
2023

Delovno mesto Stevilo dni

zdravniki 50 dni
zobozdravniki 13 dni
zobozdravstvo (asistenti, zobna tehnika, 7 dni
zob. prevent.)

diplomirane medicinske sestre, tehniki 113 dni
zdravstvene nege

Z\VC, fizioterapevtka 86 dni
RTG 0 dni
patronaza 5 dni
laboratorij 9 dni
uprava, tehni¢ne sluzbe 13 dni
SKUPAJ 296 dni

Vir: lastni podatki.

Na dan 31.12.2023 je bilo v ZD 90 zaposlenih,
povprecno Stevilo dni strokovnega izobrazevanja
na zaposlenega je 3,3 dni.

Na podlagi 38. ¢lena ZZDej sofinanciramo studij
dvema zaposlenima na podro€ju zdravstvene ne-
ge in sicer na ReSevalni postaji in v Ambulanti dru-
zinske medicine. Poleg tega se na Fakulteti za ve-
de o zdravju Izola na 1. bolonjski stopnji izobrazuje
6 zaposlenih.

8.3 DEJAVNOSTI, ODDANE ZUNANJIM IZVAJALCEM

Dejavnosti, ki jih zagotavljamo z zunanjimi izvajal-
Ci, so bile v letu 2023 naslednje:

— CiSCenje prostorov — nam opravljata dva zu-
nanja izvajalca. Letni stroSek je znasal 38.368
EUR.
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— varovanje — opravlja zunanji izvajalec, katere-
mu letno placujemo v pav8alu. Letni stroSek
je znasal 2.307 EUR.

— varstvo pri delu — potrebujemo zunanjega iz-
vajalca. Placujemo ga po pav8alu, ostale
opravljene storitve pa posebej po ponudbah
in lethem programu. Letni stroSek je znasal
5.863 EUR.

— dializne in ostale sanitetne prevoze — imamo
sklenjeno pogodbo z zunanjim izvajalcem.
Prevoze se placuje po dejanskih km/tockah.
Letni strodek je znasal 89.338 EUR.

— ostale zdravstvene in zobozdravstvene sto-
ritve — je vezano na ostala slikanja, ortopan
slikanja, ... Letni stroSek je znasal 2.230 EUR.

— zobotehnic¢ne storitve — poleg dveh zaposle-
nih v zobotehniki, imamo sklenjeno pogodbo
Z zunanjimi izvajalci za pokrivanje manjkajo-
Cega nosilca in obCasna vecja dela. Delo pla-
Cujemo po dejansko opravljenih tockah, sku-
paj z materialom. Letni stroSek je znaSal
18.574 EUR (tukaj so vkljuCene vse zoboteh-
ni¢ne storitve).

— storitve vzdrzevanja informacijske tehnolo-
gije — sklenjeno imamo pogodbo z zunanjimi

8.4 JAVNA NAROCILA

V letu 2023 smo izvedli samo dva narocila male
vrednosti.

Prvo narocilo je bilo za sanitetni material. Razpis
je bil razdeljen na vec sklopov na katere smo pre-
jeli ve€ ponudb. Ponudbe smo preucili in prisli do
zakljucka, da narocilo oddamo ponudniku Sano-
labor d.d., ki je bil ekonomsko najugodnejsi in ki je
izpolnjeval vse razpisne pogoje.

Drugi razpis smo objavili v drugi polovici leta, in
sicer za nakup nujnega resSevalnega vozila TIP C.
Razpis je bil uspesno oddan ponudniku Medicop
d.o.0. kot edinemu ponudniku,. Medicop d.o.o. je
izpolnjeval vse razpisne pogoje, tako da je bil
razpis uspesno zakljucen.

Kot Clan smo preko Zdruzenja zdravstvenih za-
vodov Slovenije sodelovali pri skupnih javnih na-
rocCilih za dobavo kurilnega olja, elektricne energi-

izvajalci (vzdrzevanje racunalniske opreme in
fotokopirnih strojev, antivirusne licence, izde-
lava in vzdrzevanje spletne strani, dodatna
racunalniska dela, ...). Ostale opravljene sto-
ritve pa bomo placali posebej po ponudbah in
letnem programu. Letni stroSek je znaSal
70.587 EUR.

— obdasne odvetniSke in svetovalne storitve,
storitve zagotavljanja kakovosti ter sodelo-
vanje zavoda pri izvajanju notranje revizije —
sklenjene imamo pogodbe z zunanjimi izvajal-
Ci za ob&asno sodelovanje. Letni strosek je
znasal 23.441 EUR.

— odvoz infektivnih odpadkov — sklenjeno ima-
mo pogodbo z zunanjim izvajalcem. Letni
stroSek je znaSal 9.195,78 EUR.

— laboratorijske storitve. Letni stroSek je znasal
37.922 EUR.

Pri vseh zgoraj navedenih dejavnostih, ki jih zago-
tavljamo z zunanjimi izvajalci, nimamo lastnih za-
poslenih, izjema je zaposlitev v zobotehniki, kjer
imamo Se vedno 2 lastna zaposlena in zaposlitev
3,5 Cistilke za CiS€enje prostorov v dopoldanskem
in popoldanskem ¢Casu.

je, pisarniSkega materiala in tonerjev, storitev
zNeta ter za dobavo obvezne varovalne opreme.

Vsa ostala naroCila smo izvajali preko naro€ilni in
jih belezili evidencno.

V nadaljevanju so zapisana samo vecja narocila,

ki smo jih oddali z narocilnicami:

— Synapse licenca v vrednosti 18.766 € brez
DDV,

— Urinski analizator v vrednosti 34.500 € brez
DDV, ki smo ga narocili zaradi okvare stare-
ga,

—  Cistilni material v vrednosti 14.000 € brez
DDV,

— Prenova pomoznih prostorov in ogrevanja v
ZA v vrednosti 78.461 € brez DDV (ve¢ naro-
Cilnic),

— Storitve vzdrzevanja racunalniske opreme,
najem licenc in storitve arhiviranja v oblaku v
vrednosti 49.050 € brez DDV,
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— Zobozdravstveni material v vrednosti 26.000
€ brez DDV,

— lzdelava projektne dokumentacije za prenovo
starega dela zdravstvenega doma v vrednosti
27.169 € brez DDV.

Vrednost ostalih narocCilnic z zneskom pod 10.000
€ brez DDV zna$a za blago 108.843 € brez DDV
in za storitve 63.438 € brez DDV.

8.5 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2023

Investicije v letu 2023 so v skupnem znesku

znaSale 500.505 EUR, od tega:

— 28.829 EUR v neopredmetena OS (licence),

— 9.510 EUR v zgradbe (prizidek),

— 186.885 EUR v medicinsko opremo skupaj z
NRV,

— 275.281 EUR v nemedicinsko opremo in
informacijsko tehnologijo.

Viri pokrivanja investicij pa so bili naslednji:
— iz sredstev ustanovitelja 104.174 EUR,

— sredstev Ministrstva za zdravje v letu 2023
nismo bili delezni,

— iz donacij 104.265 EUR,

— iz sredstev amortizacije 292.066 EUR.

V racunovodskem porocilu so v poglavju Priloge
Bilance stanja posebej specificirane nabave v
primerjavi s planom za leto 2023.

Podrobnejse poroCilo o investicijskih vlaganjih v
le-tu 2023 je prikazano v Obrazcu 4 (v prilogi).

Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjin 2022 — ZD

8.5.1 VzdrZevanje sredstev in naprav

V letu 2023 so bila realizirana vzdrzevalna dela v skupnem znesku 143.395 EUR, kar je 14% veC kot v

predhodnem obdobju in 1,5% nad planom.

Tabela 40: Obseg sredstev za vzdrZevanje sredstev in naprav

Storitve za sprotno vzdrzevanje medicinske opreme

Storitve za investicijsko vzdrzevanje

Storitve za sprotno vzdrzevanije vozil

Storitve za vzdrzevanje informacijske tehnologije
Storitve za tekoCe vzdrzevanje ostale opreme
SKUPAJ:

V letu 2023 smo v ZD llirska Bistrica izvedli vecji
obseg vzdrzevanja sredstev in naprav. Vecji del
preseganja planiranih sredstev je bilo iz naslova
izvedenega investicijskega vzdrzevanja skupnih
prostorov v zobozdravstvenih ambulantah. Za to
investicijsko vzdrzevanje je bilo predvidenih
50.000 EUR, vendar je bila konCna cena tega
vzdrzevanja visja, ker so se ugotovile dodatne po-
trebe po delih in nekoliko spremenjeni investiciji,
ki bodo pa v prihodnje znizala stroske vzdrzevanja
prostorov. Poleg tega je en prostor bil spremenjen

Finan&ni nadrt Realizacija Indeks
2023 2023 Realizacija / FN
37.002 55.113 149
54.556 116.888 214
20.343 29.442 145
52.596 61.565 117
4.107 5.757 140
168.604 270.788 161

tako, da bi lahko v prihodnje ta prostor spremenili
v zobozdravstveno ambulanto, v kolikor bi to bilo
potrebno.

Vi§ji stroSek sprotnega vzdrzevanja medicinske
obreme od planirane je bil predvsem zaradi napa-
ke v projektu novega laboratorija. Novi laboratorij
v prizidku je projektantka neprimeno sprojektirala,
saj je laboratorij prikljucen na skupno ogrevanje in
hlajenje v prizidku. Glede na to, da je laboratoriju
veliko medicinske opreme, ki oddajo veliko tem-
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perature, bi bilo pravilneje, da je laboratorij loCen
od skupnega sistema. V letu 2023 je poleti tem-
peratura v posameznih delih dneva presegla 28°C
in obstojece hlajenje v prizidku ni sposobno tem-
peraturo znizati na primerno visino. Poleg tega je
vlaznost v laboratoriju bila v dolo¢enih trenutkih
tudi pod 10%, kar ni bilo primerno za pravilno de-
lovanje laboratorijske opreme. Posledica tega je
bilo, da smo v letu 2023 imeli obCutno vet okvar
na laboratorijski opremi in zaradi tega visje stros-
ke. O nastali situaciji smo obvestili tudi investitorja
(obcina), ki pripravlja resitev nastale situacije.

Vi§ji so stroski tudi vzdrzevanja tekoCega voznega
parka, ker imamo relativno stara vozila in v

naslednjih letih bo potrebno izvesti zamenjavo
voznega parka v dogovoru z ustanoviteljem. V le-
tu 2023 smo odprodali eno starejSe vozilo, ki smo
ga zamenjali z novim. V letu 2023 smo zaceli na-
kup novega urgentnega vozila, kar bo znizalo
stroSke vzdrzevanja.

Nekoliko visji stroski so tudi stroski vzdrzevanja
informacijske tehnologije, saj smo nadaljevali za-
menjavo strojne opreme. Zamenjano je bilo 10
osebnih racunalnikov in server. V letu 2023 smo
zacCeli ustrezno izvajati dodaten »back-up« na
zunanji lokaciji, kar zagotavlja dodatno varnost.

Obrazec 5: Porogilo o vzdrzevalnih delih 2022 — ZD

8.5.2 Upravljanje z objekti in okolico

Javni zavod ZD llirska Bistrica je pridobil poobla-
stilo Obcine llirska Bistrica za upravljanje nasled-
njih objektov oziroma njenih posameznih delov, ki
S0 Vv njeni lasti in sicer:

1. GregorciCeva ulica 8, llirska Bistrica: v tem
objektu je sedez zavoda in vec€ina ambulant
druzinske medicine, AKA, specialistitna
ambulanta za zdravljenje sladkorne bolezni,
zdravstveno vzgojni center, sluzba NMP in re-
Sevalna postaja, dispanzer za medicino dela,
prometa in Sporta, patronazno zdravstveno
varstvo, podporne dejavnosti  (laboratorij,
pralnica in RTG) ter uprava.

2. Ulica IV. Armije 18, llirska Bistrica: v delu te
stavbe delujejo zobozdravstvene ambulante

za odrasle in za otroke ter mladostnike, zobo-
zdravstveni laboratorij.

3. KidriCeva ulica 15, llirska Bistrica (Dom sta-
rejSih obCanov): v delu te stavbe deluje
ambulanta druzinske medicine za potrebe
stanovalcev Doma za starejSe obCane.

4. Knezak 147 b, 6253 Knezak: V delu te stavbe
deluje zdravstvena postaja Knezak, v kateri
sta ambulanta druzinske medicine in zobna
ambulanta.

5. Podgrad 12b, 6244 Podgrad: V delu te stav-
be deluje zdravstvena postaja Podgrad z
ambulanto druzinske medicine.

8.6 PRITOZBE, POHVALE IN MNENJA PACIENTOV

V letu 2023 je bilo podanih petnajst pisnih pritozb

pacientov, ki se nana$ajo predvsem na:

— nezadovoljstvo z odnosom zdravstvenega
osebja in nezadovoljstvo s strokovnim delom
in izvajanjem v NMP-zdravnik,

— nezadovoljstvo s strokovnim delom in izva-
janjem v NMP-zdravnik,

— nezadovoljstvo s strokovnim delom in izvaja-
njem v patronazni sluzbi (nanasa se na 1 de-
lavko),

— nezadovoljstvo s strokovnim delom in izvaja-
njem v ADM (2x),

— nezadovoljstvo z odnosom zdravstvenega
osebja v SD - med. sestra,

— nezadovoljstvo s strokovnim delom in izvaja-
njem v zobozdravstvu,

— splodno mnenje-pripomba glede dela v labo-
ratoriju (3x),

— splodno mnenje glede izbire osebnega zdrav-
nika (2X),

— splodno mnenje glede dela NMP,
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— splodno mnenje glede obravnave v zobo-
zdravstvu,
— splodno mnenje, vtis, pripombe v ADM.

Vse pritozbe smo sproti in sporazumno resili.

8.7 SODELOVANJE Z DELEZNIKI

7778

Sodelovanje z nasim najvecjim poslovnim partner-
jem ZZZS — Obmocno enoto Koper lahko oceni-
mo tudi za leto 2023 kot korektno. Vse nase dile-
me smo reSevali na skupnih sestankih in z uskla-
jevanjem interesov izpolnili obojestranska prica-
kovanja.

Obgina llirska Bistrica, Obd&inski Stab CZ

V preteklih letih smo skupno ugotovili, da je bilo
sploh v nepredvidljivih ¢asih pandemije sodelova-
nje z vsemi obcinskimi organi nujno potrebno.
Medsebojna podpora in konstruktiven dialog sta
omogocala sprotno sooCanje z nastalimi obreme-
nitvami in izzivi. Sodelovali smo tudi pri lokalnih
okroglih mizah, ki jih je organizirala CZ. V letu
2023 je bil uveden mesecni sestanek vodstva ZD
Z zupanom z namenom, da se reSujejo akutne
potrebe ZD.

Prvi posredovalci

ZDIB je po Pravilniku o organizaciji nujne medicin-
ske sluzbe v drzavi dolzan organizirati in skrbeti za
mrezo prvih posredovalcev v obcini, kar med
drugim vkljuCuje tudi njihovo stalno izobrazevanje.

V letu 2023 smo organizirali Stiri obnovitvene te-
Caje ter en teCaj za nove prve posredovalce. Na
obnovitvenih tecajih prvi posredovalci lahko vsa-
ko leto obnavljajo svoje znanje ter urijo vescine, ki
So potrebne za dobro in suvereno posredovanije.
V letu 2023 se je obnovitvenih teCajev udelezilo
50 prvih posredovalcev.

V evidenci, ko pregledujemo nabiralnike in pritoz-
ne knjige po zdravstvenem domu, zdravstvenih
postajah in zobozdravstvu za leto 2023, je bila za-
vedena 1 pritozba/pripomba. V pritozni knjigi so
bile zabelezene tudi manjSe anonimne pripombe,
predlogi in kar veliko pohval.

Pridobili smo tudi 17 novih prvih posredovalcev, ki
so se udelezili dvodnevnega prvega tecCaja. Med
teCajem so pridobili nova znanja in vescine ter
uspesno opravili izpit. Udelezenci so postali Clani
razlicnih skupin PPO po obcini.

Prve posredovalce poucujejo zaposleniiz ZD in si-
cer dve zdravnici ter Sest diplomiranih zdravstve-
nikov, ki so zaposleni v enoti Nujne medicinske
pomoci.

V mesecu maju 2023 smo izvedli tudi drugo stro-
kovno sreCanje vseh prvih posredovalcev v obci-
ni, tokrat v blizini Osnovne Sole Podgora Kuteze-
vo. Ob izdatni pomoci lokalnih skupnosti smo
pripravili realne situacije, v katerih so morale
ekipe prvih posredovalcev pokazati vse svoje
znanje in vescine pri oskrbi nenadno obolelega ali
poskodovanega.

Tudi letos smo sodelovali pri pripravah prvih
posredovalcev na slovensko sreCanje PPO na
Zgornjem Jezerskem, ki ga vsako leto prvo
soboto v septembru organizira Drustvo prvih
posredovalcev. Sodelujote ekipe PPO so bile
letos prvi¢ zrebane. Zal nobena od nasih ekip ni
bila izzrebana za sodelovanje na sre€anju.

V letu 2023 so bili prvi posredovalci aktivirani
devetkrat. Na vsako aktivacijo se je odzvalo vec
prvih posredovalcev in uspeSno pomagalo
ponesrecencem do prinoda ekipe NMP.
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8.8 POROCILO O DONACIJAH

V letu 2023 smo bili delezni donacij dveh merilcev krvnega tlaka v skupni vrednosti 4.265 EUR s strani
farmacevtskih podietij ter donacijo slik slikarja Jozeta Sajna v vrednosti 100.000, ki so razstavljene v
novem prizidku na stalni razstavi.
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RACUNOVODSKO POROCILO
ZA LETO 2023
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Pri sestavi in predlozitvi letnega radunovodskega poro€ila so bili upostevani naslednji predpisi:

Letno racunovodsko porocilo obsega: -

1)

Zakon o racunovodstvu (Ur.l. RS &t. 23/99, 30/02, 114/06-ZUE),

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, st. 11/11 — uradno precis¢eno besedilo, 14/13 — popr.,
101/13, 55/15 — ZFisP, 96/15 — ZIPRS1617, 13/18, 195/20 — odl. US, 18/23 — ZDU-10 in 76/23),
Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Uradni
list RS, §t. 134/03, 34/04, 13/05, 114/06 — ZUE, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15,
75/17, 82/18 in 133/23),

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 100/15, 84/16,
75/17, 82/18, 79/19, 10/21, 203/21, 158/22 in 133/23),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(Uradni list RS §t. 45/05, 114/06, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15),
Pravilnik o nacCinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o racunovodstvu
(Uradni list RS, §t. 108/13)

Pravilnik o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS, &t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10 — popr.,
104/10, 104/11, 86/16, 80/19, 153/21 in 133/23),

Navodila o pripravi zaklju€nega racuna drzavnega in obcinskega proraCuna ter metodologije za
pripravo porocCila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna
(Ur.l. RS &t. 12/01, 10/06 in 8/07 in 102/10),

Navodilo o predlozitvi letnih in zaklju¢nih porocil ter drugih podatkov poslovnih subjektov (Ur..RS
86/16, 76/17)

Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obc&inskih proracunov
(Ur.l. RS 46/03),

Slovenski raCunovodski standardi (SRS Ur.l.1 95/15, 74/16, 23/17, 57/18 in 81/18).

Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov
Obrazec 3: Spremljanje kadrov

Obrazec 4: Porocilo o investicijskih via-
ganjih

Bilanco stanja s prilogama: —

— Stanje in gibanje neopredmetenih sred- -
stev in opredmetenih osnovnih sredstev,

— Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih — Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih
nalozb in posajil, — Obrazec 6: Soglasja in podjemne pogod-

Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih upo- be

rabnikov

— lzkaz prihodkov in odhodkov po vrstah

dejavnosti,

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu
denarnega toka,

Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb
dolocenih uporabnikov,

Izkaz rac¢una financiranja dolocenih upo-
rabnikov

Pojasnila k raCunovodskim izkazom.
Dodatne priloge Ministrstva za zdravije:

Obrazec 1: Delovni program

Letno raCunovodsko porocCilo je podlaga za izde-
lavo Poslovnega porogila, ki vsebuje oceno rezul-
tatov poslovanja in poroCila o dosezenih ciljih in
rezultatih zastavljenih s finan¢nim nacrtom in pro-
gramom dela za leto 2023.

V nadaljevanju so podani povzetki iz bilance sta-
nja in izkazov ter pojasnila k vsakemu racunovod-
skemu izkazu. Z zakonom predpisani obrazci, od-
dani na AJPES, pa se nahajajo v prilogi porocila,
kot tudi dodatne priloge obrazci Ministrstva za
zdravje.
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1 POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K BILANCI

STANJA
1.1 SREDSTVA

Sredstva predstavljajo dolgoro¢na sredstva in sredstva v upravljanju s 70% delezem, kratkoro€na sre-
dstva z 29% deleZzem in zaloge z 1% delezem. Skupna vrednost sredstev znasa 6.678.139 EUR, kar je

priblizno na enaki visini kot lansko leto.

Tabela 41: Gibanje sredstev (v EUR)

SREDSTVA
A. Dolgoro€na sr. in sredstva v upravljanju
nabavna vrednost dolg. sr. in sred. v upravlj.
popravek vrednosti dolg. sr. in sred. v upravij.
B. Kratkoro&na sredstva
denarna sredstva
terjatve do kupcev in dani predujmi
terjatve do uporabnikov EKN
druge kratkoroCne terjatve
aktivne ¢asovne razmejitve
C. Zaloge
SKUPAJ SREDSTVA
Aktivni konti izven bilan¢ne evidence

2022

4.702.988
8.261.947
3.558.959
1.923.300
1.657.189
84.617
157.782
4.817
18.895
45.008
6.671.296
0

% 2023 % 2023/22
70,56 | 4.693.602 70,3 100
100,0 8.673.013 100,0 105
43,1 3.979.411 45,9 112
28,9 | 1.931.597 28,9 100
24,8 1.642.903 24,6 99
FS 87.896 11,8 104
2,4 175.302 2,6 111
0,1 10.758 0,2 223
0,3 14.738 0,2 78
0,7 52.940 0,8 118
100,0 | 6.678.139 100,0 100

0

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA
V UPRAVLJANJU

konti skupine 00 do 05 (AOP 002 do
007)

Med dolgoro€nimi sredstvi in sredstvi v
upravljanju je zajeta vrednost neopred-
metenih osnovnih sredstev,
nepremicnin (zgradb, zemljisg),
opreme ter drugih opredmetenih
oshovnih sredstev. Iz preglednice je
razvidno, da znaSa nabavna vrednost teh
sredstev 8.673.013 EUR, kar je 5% vecC
kot pred letom, popravek vrednosti pa
3.070.411 EUR (ali 12% vec kot pred
letom) tako, da znasa sedanja vrednost
teh sredstev 4.693.602 EUR, kar je
priblizno enako kot pred letom.

PodrobnejSe stanje in gibanje teh sred-
stev vklju¢no s specifikacijo novih nabav
bo prikazano v poglavju 2 Priloga bilance
stanja.

konti skupine 06 do 08 (AOP 008 do
010)

Dolgoro¢nih finan&nih naloZb, dolgoro-
¢no danih posoijil in depozitov ter dolgo-
ro¢nih terjatev iz poslovanja nimamo,
zato te postavke niso izpolnjene.

B) KRATKOROCNA SREDSTVA (RAZEN
ZALOG) IN AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE
KratkoroCna sredstva zajemajo denarna
sredstva, terjatve do kupcev, terjatve do upo-
rabnikov enotnega kontnega nacrta (EKN),
kratkoro¢ne finan¢ne nalozbe in druge krat-
koroCne terjatve. Vrednost le-teh je v letu
2023 znaSala 1.931.567 EUR, kar je nekoliko
veC kot pred letom.

Konti skupine 10 in 11 (AOP 013, 014)
Denarna sredstva v blagajni in dobro-
imetje pri bankah in drugih finan&nih
ustanovah znasajo 1.642.903 EUR kar je
nekoliko manj kot pred letom, predsta-
vljajo pa 157 EUR denarnih sredstev v
blagajniin 1.642.746 EUR denarnih sred-
stev na racunu Uprave za javna placila
(UJP Postojna). Zajemajo del sredstev za
izplacilo decembrskih pla¢ in dodatkov,
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najvecji del pa so to sredstva neporablje-
ne amortizacije iz preteklih let.

Konti skupine 12 in 13 (AOP 015, 016)
KratkoroCne terjatve do kupcev v
znesku 87.896 EUR so za 4% vecje kot
pred letom, predstavljajo pa terjatve do
domacih kupcev, kupcev v tujini ter
popravek za dvomljive terjatve domacih
in tujih kupcev v skupnem znesku 6.666
EUR.

Najvecji delez terjatev predstavijajo Se
nezapadle terjatve iz prostovolinega
zdravstvenega zavarovanja (Vzajemna,
Generali, Triglav) v skupnem znesku
75.278 EUR. Ostale terjatve so manjSe.

Danih predujmov in vars&in nimamo.
Konti skupine 14 (AOP 017)
KratkoroCne terjatve do uporabnikov
enotnega kontnega nadrta znaSajo
175.302 EUR in so za 11% viSje kot pred
letom.

NajveCji del predstavijajo terjatve do
ZZZS v visini 166 tiso¢ EUR (od tega ter-
jatve po koncnem obraCunu storitev za
143 tiso¢ EUR), razlika pa so tekoCe ter-
jatve do uporabnikov EKN.

NeplaCane terjatve do kupcev in uporab-
nikov EKN skupaj predstavljajo 2,6% ce-
lotnega prihodka ZD in ne ogrozajo likvid-
nosti zavoda.

Konti skupine 15in 16 (AOP 018, 019)

Kratkoro&nih finan&nih nalozb in kratko-
ro¢nih terjatev iz financiranja nimamo,
zato te postavke niso izpolnjene.

e Konti skupine 17 (AOP 020)
Druge kratkoro¢ne terjatve v znesku
10.758 EUR predstavljajo terjatve iz nas-
lova refundacijskih zahtevkov (boleznine
v breme ZZZS). Terjatev do zavarovalni-
ce za Skodne prijave ni odprtih.

e Konti skupine 19 (AOP 022)
Aktivne &asovne razmejitve v znesku
14.738 EUR predstavljajo kratkoro¢no
odlozeni stroski, ki se nanaSajo na leto
2024, in sicer obraCune zavarovalne pre-
mije za prva dva meseca leta 2024 (v
znesku 7.841 EUR), stroki antivirusnega
programa za naslednji dve leti (v znesku
1.465 EUR), najem pooblas€ene osebe
za varstvo osebnih podatkov za prvo
polletie 2024 ter zavarovanje pravne
za&Cite za prvih 8 mesecev.

C) ZALOGE

Zaloge vodimo po povprecnih cenah. Njihova
izkazana skupna vrednost znaSa 52.940
EUR, predstavljajo pa zaloge zdravil, obvezi-
Inega in sanitetnega materiala s 60% delez-
em vseh zalog ali 31.861 EUR, zaloge labora-
torijskega materiala z 34% delezem ali
18.286 EUR in zaloge plemenitih kovin zobo-
zdravstva s 5% delezem ali 3.003 EUR. Od
leta 2021 dalje imamo v skladu s priporocili
vzpostavljeno tudi enomesecno zalogo ob-
vezne varovalne opreme za potrebe COVID,
ki jo vodimo med sanitetnim materialom.

1.2 OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

Obveznosti do virov sredstev predstavljajo kratkorocne obveznosti z 9% delezem ter lastni viri in
dolgoro¢ne obveznosti z 91% delezem.
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Tabela 42: Gibanje obveznosti do virov sredstev (v EUR)

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D. Kratkoro&ne obveznosti in PCR
kratkoroCne obveznosti za prejete predujme
kratkoroCne obveznosti do zaposlenih
kratkorocne obveznosti do dobaviteljev
druge kratkoro¢ne obveznosti
kratkoroCne obveznosti do uporabnikov EKN
pasivne ¢asovne razmejitve

E. Lastni viri in dolgoro&ne obveznosti
dolgoro¢ne pasivne ¢asov.razmejitve
druge dolgorocne obveznosti
obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje
presezek prihodkov nad odhodki
presezek odhodkov nad prihodki

SKUPAJ VIRI
Pasivni konti izven bilanCne evidence

D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN
PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

2022

539.832
1.154
247.517
198.287
50.592
11.315
30.967
6.131.464
14.616
38.607
5.383.595
694.646

6.671.296

Kratkoro€ne obveznosti v znesku 627.519
EUR so v primerjavi z lanskim letom za 16%
veCje, zajemajo pa obveznosti za prejete
predujme, tekoCe obveznosti do zaposlenih,
obveznosti do dobaviteljev in do uporabnikov
enotnega kontnega nacrta (EKN) ter druge

kratkoroCne obveznosti iz poslovanja.
e Konti skupine 20 (AOP 035)

KratkoroCne obveznosti za prejete
predujme in vard€ine so majhne in

znasajo 684 EUR.
e Konti skupine 21 (AOP 036)

Kratkoro€ne obveznosti do zaposlenih
v znesku 284.602 EUR so za 15% vecje
od lanskoletnih obveznosti. Zajemajo pa
obveznost za izplacilo plac in povracil za
mesec december 2023, izplacilo dodatka
za povecan obseg dela za posebne obre-
menitve v ambulantah druzinske medici-
ne za mesec december 2023 in izplacilo
redne delovne uspesnosti za zadnji kvar-
tal leta 2023. Obveznosti so bile v celoti
poravnane v januarju 2024.

Konti skupine 22 (AOP 037)
Kratkoro€ne obveznosti do dobaviteljev
v znesku 233.833 EUR so za 18% vecje
kot pred letom. PoveCanje se delno na-
nasa na racun povecanja obveznosti za
nabavo osnovnih sredstev v znesku

% 2023 % 2023/22
8,1 627.519 9,4 116
0,0 684 0,0 59
3,7 284.602 4,3 115
3,0 233.833 15 118
0,8 57.793 0,9 114
0,2 19.667 0,3 174
0,5 30.940 0,5 100

91,9 6.050.619 90,6 99
0,2 114.099 1,7 781
0,6 50.187 0,8 130

80,7 5.208.399 78,0 97

10,4 694.645 10,4 100
0,0 -16.711 -0,3

100,0 @ 6.678.138 100,0 100

12.412 EUR (v lanskem letu 21.818
EUR). Razliko pa predstavljajo obvezno-
sti za nabave obratnih sredstev. Sicer pa
obveznosti poravnavamo tekoce, zapad-
le obveznosti ob koncu leta so minimalne.
Konti skupine 23 (AOP 038)

Druge kratkoro&ne obveznosti iz poslo-
vanja v znesku 57.793 EUR predstavljajo
obveznosti za prispevke delodajalca na
place (v znesku 41.691 EUR), obveznosti
po podjemnih pogodbah (v visini 16.160
EUR) in druge kratkoro¢ne obveznosti iz
poslovanja v znesku 30 EUR. Obveznosti
SO bile poravnane v mesecu januarju.
Konti skupine 24 (AOP 039)
Kratkoro€ne obveznosti do
uporabnikov enotnega kontnega nacrta
v znesku 19.667 EUR, ki so se dvignile za
75% v primerjavi s predhodnim letom.
Vse obveznosti so tekoCe in poravnane v
rokih.

Konti skupine 25, 26 in 29 (AOP 040,
041 in 043)

Kratkoro€nih obveznosti do financerjev
in obveznosti iz financiranja nimamo,
zato postavke niso izpolnjene. Stanje na
postavkah pasivnih ¢asovnih razmejitev
pa se v primerjavi s preteklim letom ni
spremenilo.
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E) LASTNIVIRIIN DOLGOROCNE
OBVEZNOSTI
Lastne vire in dolgoro&ne obveznosti pred-
stavljajo obveznosti za sredstva prejeta v
upravljanje, dolgoro¢ne pasivne Casovne raz-
mejitve, druge dolgoroCne obveznosti ter pre-
sezek prihodov 0z. odhodkov.

Konti skupine 92 (AOP 047)

Med dolgoro&nimi ¢asovnimi razmejit-
vami v skupnem znesku 114.099 EUR so
zajeti dolgorocno odlozeni prihodki, obli-
kovani na osnovi oprostitev placila pris-
pevkov za pokojninsko in invalidsko za-
varovanje zaposlenih invalidov za namen
investicij v osnovna sredstva oz.
izboljanje delovnih razmer invalidov v
skladu z Zakonom o zaposlitveni rehabili-
taciji in zaposlovanju invalidov (Ur. .
100/05, sprem. Ur.l.87/11) v znesku
2.123 EUR, ki so sicer ze bili porabljeni za
nabavo osnovnih sredstev — navedena
sredstva pa sluzijo kot vir za pokrivanje
amortizacije le-teh.

Zajete so tudi namenske donacije v znes-
ku 111.481 EUR kot vir za pokrivanje
amortizacije sredstev nabavljenih iz do-
nacij in dolgoroc¢no odlozeni prihodki za
pokrivanje amortizacije nabavljenih 0s-
novnih sredstev po projetu IntegrAid in
InterReg v znesku 495 EUR.

Konti skupine 93, 96, 97 (AOP 048,
054, 055)

Dolgoro¢nih rezervacij in dolgoro&nih
finan€nih obveznosti v letoSnjem letu ni.
Med drugimi dolgoro&nimi obveznosti
pa izkazujemo obveznosti do
ustanovitelja iz naslova koncesionarjem
in drugim uporabnikom zaraCunanih
najemnin v letih 2020 do 2023 v znesku
50.187 EUR.

Konti podskupine 980 (AOP 056)
Obveznosti za neopredmetena in opre-
dmetena osnovna sredstva prejeta v
upravljanje v znesku 5.208.399 EUR, ter
delnega knjizenja amortizacije v breme
virov v znesku 300 tiso¢ EUR.

Stanja na kontih skupine 98 so bila uskla-
jena z ustanoviteljem v skladu s 37. Clen-
om Zakona o racunovodstvu.

Del teh sredstev predstavljajo sredstva
neporabljene amortizacije v znesku
360.119 EUR

Konti podskupine 985 ali 986 (AOP 058
ali 059)

V bilanci je izkazan kumulativni preseZek
prihodkov nad odhodki v skupnem zne-
sku 694.646 EUR, kar predstavlja prese-
zek prihodkov preteklih let.

Vrednosti na kontih izvenbilan¢ne evi-
dence nimamo.
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2 PRILOGE BILANCE STANJA

2.1 POVZETEK STANJA IN GIBANJA NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN
OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV ZA LETO 2023

Tabela 43: Gibanje neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev (v EUR)

Neodpisana . . Prenos/ " Neodpisana
Pove&anje Amorti- Izlo&itve .
vrednost na NV i i) Manjko vrednost na
1.1.2022 izloGitve 31.12.

Licence 21.748 28.829/ 9.088 41.489
Zemljis¢a 3.927 0 0 3.927
Zgradbe 3.462.327 9.510/ 141.496 3.330.341
Oprema v upravljanju 1.203.896/ 346.805|/340.035 1.847 82.003 1.208.820
Oprema iz donacij 8.710  100.000, 2.064 3.779 106.646
Oprema v fin.naj. 0 0 0 0
Drobni inventar (nad 100 EUR) 0 11.495 11.495 4.515 0
Drobni inventar (manjsa OS) 0 15.434 15.434 10.711 0
OS - vlaganja v tuja OS 0 0
OS izven uporabe 0 0 0
SKUPAJ 4.700.608 512.073 519.612 -1.847 101.007 0 4.691.223

2.2 POJASNILA PRILOGE

V letu 2022 so evidentirane naslednje pomembnejSe spremembe stalnih sredstev:

2.2.1 Nabave in prenosi v upravljanje
PoveCanje nabavne vrednosti v znesku 512.073
EUR predstavlja 490.995 EUR novo nabavljenih
0z. Vv uporabo prenesenih osnovnih sredstev in
drobnega inventarja ter za 11.495 EUR manjSega
drobnega inventarja. Od tega je opreme v visini
346.732 EUR, licenc v viSin 28.829 EUR in
15.434 EUR v obliki manjSega drobnega inventar-
ja (v stroskih: koSi, zavese). Poleg tega nam je sli-
kar Joze Sajn doniral 8 umetnigkih slik v vrednosti
100.000 EUR.

2.2.2 Odpisi, prodaje in manki

Na podlagi predloga inventurnih komisij je svet za-
voda dne 14.2.2024 potrdil odpise ob inventuri in
med letom prodanih in izloCenih osnovnih sred-
stev in drobnega inventarja. Nabavna vrednost iz-
lo¢enih in prodanih OS je bila 96.492 EUR.

Specifikacija novih nabav oz. pove€anja nabavne
vrednosti osnovnih sredstev in drobnega inven-
tarja v letu 2023 v primerjavi s finan¢nim nacrtom
je podana v tabeli Realizacija plana investicij in na-
bav v nadaljevanju.

V virih financiranja osnovnih sredstev znasa
delez obcine Il. Bistrica 113.684 EUR (23%), de-
lez donacij 104.265 EUR (21%), razlika v znesku
282.556 EUR (ali 56%) pa je delez Zdravstvenega
doma financiran iz sredstev tekoCe amortizacije.

Podrobnejsa specifikacija novih nabav in odpisov
z inventurnimi Stevilkami, nazivi in vrednostmi je
razvidna iz inventurnega elaborata.

Iz evidenc osnovnih sredstev je razvidno, da je
precej opreme Ze v celoti amortizirane, se pa Se
vedno uporablja za opravljanje dejavnosti.
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Iz spodnje tabele je razvidna struktura osnovnih
sredstev z nabavnimi vrednostmi, popravki vred-
nosti in sedanjimi vrednostmi ter njihova stopnja
odpisanosti po vrstah sredstev. Neopredmetena
OS imajo 73% stopnjo odpisanosti, pri zgradbah
se je stopnja odpisanosti 31%, pri opremi v upra-

Tabela 44: Struktura osnovnih sredstev

vljanju 64%. Oprema iz donacijskih sredstev ima
26% stopnjo odpisanosti, drobni inventar pa v
skladu z zakonom 100%. Povpre¢na stopnja od-
pisanosti sredstev je tako precej bolj ugodna in
znasa 46%.

nabavna popravek  neodpisana stopnja
vrsta sredstev . :
vrednost vrednosti vrednost odpisa
Licence 112.623 71.133 41.489 63
Zemljis¢a 3.927 3.927 0
Zgradbe 4.804.168 1.473.828 | 3.330.340 31
Oprema v upravljanju 3.381.731 2.170.532 1.211.199 64
Oprema iz donacij 144.811 38.165 106.646 26
Drobni inventar (nad 100 EUR) 64.257 64.257 0 100
Drobni inventar (manjsa OS) 161.495 161.495 0 100
OS - vlaganja v tuja OS 0 0 0
OS izven uporabe 0 0 0
OS v pridobivanju 0 0 0
SKUPAJ 8.673.013 | 3.979.411 @ 4.693.602 46

Tabela 45: Realizacija plana investicij in nabav osnovnih sredstev v letu 2023

plan 2023 Realizacija
(vred. z DDV)
STAVBE: 270.000,00 9.509,60
Prizidek Zamenjava vrat v izolaciji* 9.509,60
ZD stara stavba Preureditev nadstopja v starem ZD 270.000,00
LICENCE: 28.000,00 28.829,16
RTG FuijiFilm licenca SYNAPSE PACS v5 28.000,00 22.894,52
CliniView licenca* 4.538,40
MS Windows server standard core 2022* 1.396,24
OPREMA: 468.530,47 462.165,83
ZNC Model za samopregledovanje mod 350,00 270,44
Hidravli¢ni dinamometer* 270,00
Medicinska tehtnica 800,00 751,52
ZOBNE AMBULANTE |Sterilizator 5.000,00 4.834,49
SKUPNO Stoli za ¢akalnico 1.000,00 1.083,35
Omarica za defibrilator 1.000,00 -
Omarica za NMP 300,00 -
LCD zaslon za ¢akalnico 1.000,00 1.205,56
Visokofrekvencna elektro kirurska enota* 900,00
Pohistvo za kabinet in otroski koticek 1.500,00 1.422,18
Pohistvo za kuhinjo (kuhinja z aparati, miza, stoli...) 3.000,00 5.019,03
Pohistvo za garderobe 5.000,00 3.209,80
Zlozljiv vozicek za oblacila* 281,82
Plinska pecC ali toplotna ¢rpalka 18.000,00 20.026,30
ZOBNA PREVENTIVA Omara za registratorje 500,00 833,20
Kamera in mikrofon* 100,00
ZA SIMCIC Elektricni test vitalitete 500,00 364,78
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plan 2023

Realizacija

SZA

ZA KNEZAK

UPRAVA

TEH.SL.

SPECIALISTICNE
AMBULANTE

PATRONAZNA
SLUZBA
NMP IN RP

LABORATORIJ

IZOLACIJA

FIZIOTERAPIJA

ADM

ADM KNEZAK

Spodnje ordinacijske omarice
Palodent matrix system

Dentalne lupe

Turbina

Sklopka

Mesalec kapsul - donacija
Terapevtski stol za asistentko
Instrument za peskanje
Ultrazvocni Cistilec

Mesalec kapsul - donacija

APEX lokator

Garkison matrice

Mobilni ¢italec za inventuro
Prenosni racunalnik MacBookPro
Navaden pralni stroj

Likalnik in likalna miza

Zlozljiv vozicek za oblacila*
Pihalnik/sesalnik listja
DiabetoloSka - pregledovalna miza
DiabetoloSka — pedikerski stol*
Ginekoloska — ginekoloska miza*
Ginekoloska — pregledovalna miza*
Pisalne mize in predalniki 2X
Tehtnica

Pregledovalna miza za glavno ambulanto*

Vozilo za nenujne reSevalne prevoze - del obcina
ZasCitne Celade*

Kavc v Cajni kuhinji

Postelja z jogijem 2x*

Stoli za Sivanje na urgenci*

Nova lu¢ za Sivanje*

Monitor za merjenje vitalnih funkcij na triazi
Merilnik srénih markerjev Cobas H232

Lutka AMBU

Vozilo za sanitetne prevoze

Hematoloski analizator - MZ in donacija
Digestorij*

Transportni vozicek

ManjkajoCe lab. pohistvo - obc&ina

Urinski analizator®

Hladilna omara*

Pregledna miza*

ViseCe omarice

Pisalna miza + predalnik

Stolcek jurcek

Mali zamrzovalnik

DSO - medicinska tehtnica

Preiskovalna mizica (6x ADM in SD)

Vozi¢ek za sanitetni material 3x (po 2 ADM skupaj))
Cajna kuhinja nadstropje - mikrovalovna pecica
RA 4/5/DSO - Holter-24urno merjenje RR - donacija
Medicinski hladilnik

(vred. z DDV)

9.000,00
400,00
2.635,20
900,00
350,00
750,00
700,00
1.000,00
500,00
750,00
3.000,00
500,00
2.000,00
3.937,21
1.000,00
1.000,00

500,00
2.000,00
2.500,00
3.000,00
2.000,00
2.000,00

300,00

5.000,00
120.000,00
6.000,00
2.500,00
1.500,00
1.000,00
5.000,00
10.000,00
1.200,00

47.371,12
90.000,00
15.000,00
200,00
3.000,00

2.000,00
600,00
1.000,00
200,00
300,00
800,00
2.450,00
1.500,00
100,00
2.200,00

8.438,13
580,06
2.635,20
766,84
230,58

430,01
799,88
495,69

2.758,08
287,74
1.354,20
4.187,31
367,69
557,54
248,00
1.941,33

1.613,99
434,81

109.860,62

2.498,00

3.465,41
1.124,34
1.170,14
47.371,12

291,32
42.090,00
3.859,73

719,79
807,00
73,81
255,10
751,52
3.172,18
648,08
111,13
4.265,12
2.132,38
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Sluzba Naziv (erlgf‘ 223%3\/) Realizacija
ADM PODGRAD Klima (¢akalnica, RA-Podgrad)* 3.000,00
ADM Podgrad sestra - ordinacijska lu¢ 1.200,00 1.284,66
RTG Zascitni plasc¢ za otroke S* 503,45
Zascitni plasc za otroke M* 552,25
Dentalni zaScCitni predpasnik* 369,26
INFORMACIJE Stojalo za plakate in prospekte* 255,83
ZD SKUPNO Racunalniki (RTG-2x, patr-3x, lab-1x...) 10.000,00 7.491,85
Lcd zasloni (patr-2x, triaz-1x (27"),tajn.) 2.700,00 2.330,41
Tiskalniki (RP, RA1/3, SD-s, ADM KN-z,RA-PG, 3.700,00 3.5629,48
blagajna, tajnistvo)
Unicevalec dokumentov (RA-pg, ADM-pgs, ADM-kn, 1.000,00 863,82
lab,...)
Stol vrtiljak 1.700,00 987,72
Server 46.366,94 37.726,80
Zamenjava klim - OBCINA 14.173,96
Zbirka 8 umetniskih slik 100.000,00
SKUPAJ OS 766.530,47 500.504,59
Zdravstveni dom: 620.830,47 282.555,91
Obgina: 87.000,00 113.683,56
MzZ: 50.000,00
Donacije: 8.700,00 104.265,12

Opomba: V tabeli so z * oznacene postavke v tretjiem stolpcu, ki smo jih narocili, niso pa bile v planu in v zadnjem stolpcu oznacene sive
postavke, ki jih je Strokovni svet ZD izlocCil iz plana nabav za leto 2023. Zaradi izvajanja dispecerske sluzbe smo namre¢ zamenjali plan
nabave ne nujnega resevalnega vozila z nujnim resevalnim vozilom, zaradi okvare urinskega analizatorja smo morali v nakup novega, da
Je lahko delo laboratorija potekalo nemoteno, prav tako je prislo do okvar hladilne omare in pa medicinskega hladilnika, ki so nujni za
shranjevanje laboratorijskega materiala, zdravil in cepiv.

3 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV
DOLOCENIH UPORABNIKOV

Tabela 46: I1zkaz prihodkov in odhodkov za leto 2023 (v EUR)

Finanéni al. I.Real.v/ .
Real. 2022 v % na&rt 2023 Real. 2023 v % 2023/22 Flna[\cnl
nacrt
PRIHODKI
A. OD POSLOVANJA: 5.090.355 99,9 5.610.068 5.522.204 99,0 108 98
- iz obveznega zavarovanja (pog. ZZZS) 3.844.186/ 75,4 4.317.953 4.362.399 78,2 113 101
- od ZZZS iz naslova pripr.,specializ. 9.236 0,2 80.500 59.492 1,1 644 74
- od prostovoljnega zdrav.zavarovanja 798.795 15,7  970.747  843.650 15,1 106 87
- drugi poslov.prih.-drz.podp. COVID 264.856 5,2 40.800 23.856/ 0,4 9 58
- od ostalih placnikov —jav. sl., konven., EU 79.734 1,6 82.923 103.205 1,9 129 124
- prihodki na trgu 93.548 1,9 117145 129.602 2,3 139 111
B. OD FINANCIRANJA 5.146 0,1 31.200 49.296 0,9 958 158
C. DRUGI, PREVREDNOTOVALNI 2 0,0 6.805 0,1
Skupaj prihodki 5.095.503/100,0 5.641.268 5.578.305100,0 109 99
STROSKI IN ODHODKI:
- materiala 665.153 13,8 785.948 747.465 13,4 112 95
- storitev 846.153 17,5 821.725 951.995 17,00 113 116
- dela in povracil 3.108.425 64,3 3.776.937 3.662.388 655 118 97
- amortizacija, DI 201.464 4,2 244440 214.605 3,8 107 88
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Real. 2022

Real. /
A Finan¢ni
2023/22 o
nacrt

v % Finan&ni
° nadrt 2023

Real. 2023 v %

- drugi stroski 6.137 0,1 6.505 7.024 0,1 114 108
- finan¢ni, drugi, prevrednotovalni 5771 01 5.713 11.538 0,2 200 202
Skupaj odhodki 4.833.103100,0 5.641.268 5.595.015100,0 116 99
Presezek prihodkov nad odhodki 262.401 0 -16.711

Davek od dohodka pravnih oseb 3.687

Presezek po odbitku davka 258.714

3.1 ANALIZA PRIHODKOV

V letu 2023 je bil dosezen celotni prihodek v
znesku 5.522.204 EUR, kar je za 8% vec kot pred
letom in za 2% manj od planiranih prihodkov.

V strukturi prihodkov predstavljajo prihodki od
poslovanja 99% vseh prihodkov in le 1% vsi ostali
prihodki (financni, izredni, prevrednotovalni). Naj-
veciji delez vseh prihodkov (78% ali 4.362.399
EUR) predstavljajo prihodki iz sredstev obvezne-
ga zdravstvenega zavarovanja, prihodki iz prosto-
voljnega zavarovanja pa predstavljajo z 843.650
EUR 15% delez vseh prihodkov.

Prihodki iz naslova povracil pripravnistev in spe-
cializacij v znesku 59.492 EUR so obcutno vedji
od lanskoletnih, glede na to, da smo ob koncu leta
zaposlili specializantko.

Slika 9: Struktura prihodkov v letu 2023

Obvezno
zavarovanje
78,2%

Prihodki ostalih placnikov iz opravijanja javne sluz-
be predstavljajo z 103.205 EUR 2% vseh prihod-
kov, prihodki iz trZzne dejavnosti v znesku 129.602
EUR pa predstavijajo 2% vseh prihodkov in so
skoraj za 40% vecji od lanskoletnih.

Prihodki od financiranja so se v letu 2023 mo¢no
povecali, ker je ZD llirska Bistrica sredi leta
prenesel svoje poslovanje na EZR drzave, kjer
smo uspeli dobiti ob&utno boljSe pogoje, kot v
primeru, kot smo jih dobivali na EZR obcine.
Prihodki od obresti so bile v letu 2023 tako 49.296
EUR oziroma 1% vseh prihodkov.

Drugih in prevrednotovalnih prihodkov prakti¢no
ni, v predhodnem letu je bilo tu zajeto v najvecji
meri izplacilo po skupni tozbi ZZZS zaradi nepri-
znavanja dviga pla€ zaposlenih v ceno storitev.

Pripravnistvo,

specializacije
1,1%
~__Drzavne

) . - podpore
 Prinodkl—— gt in 0.4%
inanciranja ) " i !

prevednotovalni _/ Prihodki na trgu Ostala plagil
0.9% : \ 2 3% - Ostala placila
pghﬁ;ikl 1970 1,9%
%
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3.2 ANALIZA ODHODKOV

Tabela 47: Gibanje strodkov in odhodkov (v EUR)

. . Real.
Finan&ni

KTO Vrsta stroSka Real. 2023 v% " Real. 2023 v% 2023/2

nadrt 2023

2
SKUPAJ stroski in odhodki 4.833.103 100 5.641.268 5.595.015 100 99

Skupaj stro3ki in odhodki so v letu 2023 znasali  V spodnjem grafu in v tabelah v nadaljevanju je
5.595.015 EUR in so bili za 15% visj kot pred le-  razvidna specifikacija stroSkov po posameznih
tom ter za samo 1% manjsi od planiranih. postavkah.

Slika 10: Struktura stroskov in odhodkov v letu 2023

Amortizacija Drugl stroski Odhod. financ.
3,8% 0, 1% in izred. odh

Materiala
13,4%

Storitev
17,0%

Dela in povragil
65,5%

Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja naslednji:

—  Stroski materiala
Stroski materiala so v znesku 747.948 EUR Pregled in specifikacija stroSkov materiala je
(13% delez vseh stroskov) za 12% vecji od zajet v tabeli v nadaljevanju.
lanskoletnih in za 5% manjsi od planiranih.

Tabela 48: Stuktura stroska materiala (v EUR)

STROSKI MATERIALA 665.153| 13,8 785.948| 747.465| 13,4 112

46000 Zdravila 79.863 1,7 86.155 79.358 1,4 99
46001|Obvezilni material 19.835 0,4 21.875 33.041| 0,6 167
46002 Porablien medicinski potrosni mat. 59.435 1,2 63.752 76.538 1,4 129
46003 Porabljeno cepivo 5.821 0,1 5.921 5.389 0,1 93
46005 Porabljena razkuzila 6.398 0,1 6.532 6.313 0,1 99
46006 Porabljen potrosni mater.za Covid 36.937| 0,8 34.153 13.232] 0,2 36
46007,8 Laboratorijski material 171.835 3,6 181.296. 189.430 3,4 110
46009 Porabljene plemenite kovine 15.426/ 0,3 16.751 10.363| 0,2 67
46009, 1 Zobozdravstveni material 36.249 0,8 41.424 38.604 0,7 107
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46011,04 Drugi potro$ni material 4.612| 0,1 4.888 4.823| 0,1 105
46013 Pisarniski material 23.102/ 0,5 24.488 27.610 0,5 120
46014 Cistilni material 20.081| 0,4 21.286 20.976| 0,4 104
46015 Porabliena voda 8.104| 0,2 15.643 23.129 04 285

46020,1|Mat. za popravila in vzdrzevanje 15.731) 0,3 17174 9.581 0,2 61

46040 Odpis DI (zivlj. doba nad 11, do 100 25.690 0,5 27.632 33.283| 0,6 130
EUR)

46051 | Elektricna energija 49.688| 1,0 127.152) 109.582| 2,0 221

46053 Pogonsko gorivo-bencin 43.042 0,9 45.725 40.539 0,7 94

46054 Kurivo za ogrevanje 41.411) 0,9 42.096 23.552| 0,4 57

46061 Strokovna literatura 1.892 0,0 2.005 2122 0,0 112

Najvecji delez med materialnimi stroski zaje-
majo stroski laboratorijskega materiala s 25%
delezem vseh stroskov 0z. 189.430 EUR, sle-
dijo stroski elektricne energije (109.582 EUR
ali 2% delez), stroski zdravil (79.358 EUR ali
1% delez) ter porabljenega medicinskega po-
troSnega materiala v visini 76.538 EUR (1%

energije in ostalih energentov (ogrevanje
novega prizidka, porast cen energentov) in
stroski obvezilnega materiala.

Stroski storitev

Stro3ki storitev s 17% delezem vseh stros-
kov so v znesku 951.996 EUR za 13% visji od
lanskoletnih in 16% visji od planiranih.

delez).
Pregled in specifikacija stroSkov storitev je
V primerjavi s predhodnim letom so najbolj zajet v spodniji tabeli.

porasla poraba vode in stroski elektricne

Tabela 49: Struktura stroSkov storitev (v EUR)

Finan&ni Real.
Real. 2023 2023/22

Real. 2023 naért 2023

Vrsta stro$ka

STROSKI STORITEV 846.153| 17,5 821.725/ 951.995| 14,9 113

46110 Telefonske in postne storitve 31.454) 0,7 34.842 36.568 0,7 116
46120 Vzdrzevanje medicinske opreme 32.078/ 0,7 37.002 55.113] 1,0 172
46121 Storitve za investicijsko vzdrzevanje 28.019 0,6 54.556 116.888 2,1 417
46122 |Vzdrzevanje vozil 17.305/ 0,4 20.343 29.442| 0,5 170
46123 Vzdrzevanje informacijske tehnologije 62.355 1,3 52.596 61.565 1,1 99
46124/ Vzdrzevanje ostale nemed. opreme 3.638, 0,1 4107 5757 01 158
4613 Zavarovalne premije 31.577 0,7 40.472 36.114 0,7 114
4614 Najemnine 22.982| 0,5 11.161 22920/ 0,4 100
46150 Podjemne pogodbe 167.549 3,5 177.602  217.591 3,9 130
46151 Sejnine 4677 0.1 3.457 2.842) 01 61
46152 i;(;rrl;ve zasebnega zdravstvenega 30.094 0.8 43,440 46.443 0.8 119
46160|Reprezentancni stroski 2.593 0,1 500 987 0,0 38
46170 Stroski placilnega prometa 970 0,0 1.028 1.179 0,0 121
4618|Kilometrina, dnevnice za sluz. potov. 1.876| 0,0 2.589 2.757 01 147
461900 Zdravstvene stor. — laboratorijske 127.596 2,6 40.252 35.252 0,6 28
4619014e| Ostale zdrav. stor. — zobotehni¢ne 51.227| 1,1 44.301 89.338| 1,6 131
4619014e Ostale zdrav. stor. - dializni prevozi 68.420 1,4 90.525 13.486 0,2 153
4619014e| Ostale zdrav. stor. - RTG, psih.,... 8.840| 0,2 9.371 25511 0,5 175
461902,5 Dezinfekcije, ostale neproizvodne 14611 03 15.488 25511 05 175

stor.
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Real. 2023

Finanéni - o a1, 2023

Real.

nacrt 2023

2023/22

461903 Svetovalne in ostale storitve 22549/ 0,5 23.901 23.441) 0,4 104
461904 Racunalniske, programske storitve 25.358 0,5 29.567 23.036 0,4 9
461907 Ciscenje prostorov 43.401 0,9 27.960 35.144 0,6 81
461930 Strokovno izpop. - kotizacije 13.857 0,3 18.689 16.023 0,3 116

461931,2 Strokovno izpop. - povracila 5.592 0,1 7.927 9.264 0,2 166

461933 |zobrazev. — speC@I., pripravni., 6.381 0.1 9.764 4995 0.1 67
moduli

46196 Komunalne storitve 3.838 0,1 11.471 11.452 0,2 298

461962 Storitve varstva pri delu 8.314 0,8 8.813 11.016 0,2 132

Najvelji delez storitev predstavijajo stroski
storitev pogodbenega dela (217.591 EUR ali
4%), Kjer so zajete storitve zunanijih izvajalcev
dezurne sluzbe in sluzbe NMP ter storitev zu-
nanjih specialistov. StroSek teh storitev je po-
novno narastel v primerjavi s prejsnjim letom,
ker je v ta znesek vklju€eno tudi izplagil pod-
jemnih pogodb z lastnimi zaposlenimi po skle-
pu Ministrstva za zdravje o posebnih progra-
mih na primarni ravni za nagrajevanje timov
ob preseganju glavarinskih koli¢nikov. V letu
2022 je bil namreC sprejet posebni viadni
projekt za nagrajevanje timov ambulant dru-
zinske medicine in otrosko-Solskega dispan-
zerja, ki je dolocal izplacilo dodatka za pove-
Can obseg dela za posebne obremenitve pri
placi, ki se je nadaljeval tudi v letu 2023.

V letu 2023 smo planirali in izvedli investicij-
sko vzdrzevanje skupnih prostorov v zobnih
ambulantah. Ocena tega investicijskega
vzdrzevanija je bila cca. 50.000 EUR, vendar
se je prenova prostorov podrazila zaradi po-
cenjenega stanja prosotorov podvojila.

Precej se je zmanjSal tudi delez tujih laborato-
rijskih storitev (iz 3% na 0,5% ali 35.252
EUR), predvsem zaradi upada storitev pove-
zanih s COVID-19 (PCR testiranja).

Tabela 50: Amortizacija (v EUR)

Vrsta stro$ka

STROSKI AMORTIZACIJE
46200 Amortizacija OS
Odpis drobnega inventarja
4629 ZmanjSana amortizacija v breme virov

Real. 2021 | v %

Med vecjimi povecCanju je tudi vzdrzevanje
medicinske in nemedicinske opreme, ki je na-
stal zaradi neustreznega projekta laboratorija
v prizidku, ki ne omogoCa vzpostavitev
ustrezne klime. Stroski tega vzdrzevanja so
narasli za 72% v primerjavi z lanskim letom
(na 55.113 EUR, Kar je 49% vecC kot je bilo
planirano).

V vecjem obsegu so poskoCili stroski vzdrze-
vanja vozil (zaradi starajoCega voznega par-
ka), dezinfekcije in ostalih neproizvodnih sto-
ritev, komunalnih storitev in stroSkov izobra-
Zevanja (kotizacije in povracila).

Stroski amortizacije

Amortizacijo obraCunavamo po enakomerni
Casovni metodi, uporabljamo pa stopnje, ki so
dolocene v Pravilniku o nacinu in stopnjah od-
pisa neopredmetenih dolgorocnih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev.

V skladu s Pravilnikom je bila obracunana
amortizacija v visini 508.117 EUR (vklju¢no z
drobnim inventarjem), kar je za ve¢ kot 50%
veC kot pred letom in 2% ve¢ kot smo
planirali.

Finan&ni Real.
nadrt 2021/2
2022 2

201.464 4,2 | 244.440 214.605 3,8 107
336.652 7,0  499.440 508.117| 9,1 151

7.063| 0,2 5.000 11.495/ 0,2 | 163
-142.251 (2,9) -260.000, -305.007 (5,5) 214
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V prihodkih priznana amortizacija za leto
2022 je s strani ZZZS znasala 200.790 EUR,
amortizacija iz prihodkov na trgu 5.887 EUR
in amortizacija iz preseganja programa
19.487 EUR, zmanjSanje amortizacije zaradi
nedoseganja programa pa 11.558 EUR, kar
pomeni, da je bila v prinodkih (v cenah) pri-
znana amortizacija v skupnem znesku
214.606 EUR.

Del obra¢unane amortizacije v skupnem zne-
sku 4.799 EUR je bil pokrit v breme namen-
skih virov, in sicer v breme dolgoro¢nih pasiv-
nih Casovnih razmejitev:

Stroski dela

Tabela 51: Struktura stro8ka dela (v EUR)

STROSKI DELA IN POVRACIL

4640, 4645 Bruto place in nadomestila, DKPZ

46421 |Prispevki na place

46423 Placilo za delo — Studentski servis
46430|Prevoz na delo

46431 Stroski prehrane delavcev

Najveciji delez vseh stroskov (66%) predstav-
jajo strodki dela in povraéil z zneskom
3.6622.388 EUR, ki so za 18% vec od lansko-
letnih in 3% manj od planiranih.

Place zaposlenim izplaCujemo redno in pra-
voCasno v skladu s predpisi, prav tako vse
dajatve na place (prispevke in davke).

V preteklem letu je bil izplaCan regresa za let-
ni dopust v visini minimalne place 1.203,36
EUR na delavca, kasneje pa Se poracun re-
gresa po lestvici v skladu z zakonodajo, obra-
Cunana in izplacana je bila redna delovna
uspesnost v visini 2%, obracunan in izplacan
je bil dodatek za povec€an obseg dela za po-
sebne obremenitve timom ambulant druzin-
ske medicine in otrosko-Solskega dispanzerja
po posebnem vladnem projektu, od 1.9.2022
dalje pa tudi zobozdravstvenim ambulantam
za preseganje programa. UpoStevana so bila
tudi napredovanja 17 zaposlenih v letu 2023.

— prejetih donacij namenjenih nadomesca-
nju stroskov amortizacije (2.063 EUR),

— v breme dolgoro¢no odlozenih prihodkov
0z. namenskih virov za pokrivanje amor-
tizacije po EU projektih pa (2.735 EUR).

V breme sredstev v upravljanju pa je bila
obraCunana amortizacija v znesku 300.207
EUR, glede na to, da je obracunana amorti-
zacija za ta znesek presegla v prihodkih oz. v
cenah priznano amortizacijo.

3.108.425 64,3| 3.776.937 3.662.388/65,5| 118
2.576.903/53,3| 3.117.381 3.010.563 53,8/ 117
387.658| 8,0 473.656) 448.749 8,0 116
22103 0,5 33.000
37.320/ 0,8 40.700
84.440 1,8 112.200 116.755 2,1 138

42.620 0,8 193
43.700 0,8 | 117

IzplaCanih je bilo 7 jubilejnih nagrad v viSini
4.477 EUR, 1 solidarnostna pomoc ter 3 od-
pravnine v znesku 42.330 EUR.

V letu 2023 je bila opravljana dvakrat korek-
cija placilnih razredov za doloCene skupine
zaposlenih (prva: 1.1.2023, druga: 1.4.2023)

Zaradi vi§jih osnov pa so se povecali stroski
prehrane in prevozni stroski.

Povprec¢no Stevilo zaposlenih na podlagi de-
lovnih ur (v breme zavoda) je bilo v tekoCem
letu 83,22 zaposlenih (v letu 2022 je bilo
78,92), kar pomeni 5% povecanije.

Povpre¢na bruto placa je znaSala 2.625,07
EUR (v predhodnem letu 2.555,66 EUR), kar
pomeni povecCanije v primerjavi s preteklim le-
tom za 3%, predvsem na racun dviga placil-
nih razredov.
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Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine
v breme Zdravstvenega doma so bila izplaca-
na za 5.777 delovnih ur, v breme ZZZS je bilo
izplaCanih 5.526 ur nadomestil, odsotnosti
zaradi porodniskih dopustov pa je bilo 6.792
delovnih ur. V letu 2023 je bilo za 16% vec
boleznin v breme delodajalca, ter za 12% vec
v breme ZZZ8S.

Drugi stroski

Tabela 52: Struktura drugih stroSkov (v EUR)

KTO Vrsta stro$ka

Real. 2022 | v %

Boleznine in refundirane odsotnosti skupaj
predstavljajo malo nad 6% (lani malo pod 6%)
vseh obracunanih delovnih ur, skupaj s po-
rodniskim in o¢etovskim dopustom pa 10%
(lani 11%) vseh obracunanih delovnih ur.

Real.

Finan&ni o
naért 2023 Real. 2023 v % 20223/2

DRUGI STROSKI 6.137 0,1 6.505 7.024/0,1| 114

46500 Prispevki za uporabo mest. zemljis¢ 1.563 0,0 1.657 2.690 0,1 172
46501 Stroski ¢lanarin skupnostim 2.980| 0,1 3.159 2.935| 0,1 98
46507,8 Takse, sodni stroski, drugi stroski 1.593 0,0 1.689 1.400 0,0 88

Drugi stroski znasajo 7.024 EUR, ki so za
14% vecji od lanskoletnih in za 8% vecji od
planiranih stroSkov. PoveCanje zasledimo na
racun nadomestila za uporabo stavbnega
zemljis€a (72% visje od lanskega).

Finan¢ni, izredni in prevrednotovalni
odhodki

Financni, izredni in prevrednotovalni odhodki
so v znesku 11.538 EUR Se enkrat vecji od
lanskoletnih in planiranih, predstavljajo pa
0,2% vseh stroskov. Zajemajo pa placane

KTO Vrsta stro$ka

Real. 2022 | v %

kazni ob nadzoru ZZZS (1.159 EUR) in poslo-
vna darila zaposlenim in zunanjim sodelav-
cem ter druge stroSke ob otvoritvi prizidka
(2.370 EUR). Med prevrednotovalnimi od-
hodki pa so zajete oslabitve terjatev in seda-
nja vrednost odpisanih osnovnih sredstev.
Sistema obracuna popravkov zapadlih terja-
tev nismo spreminjali — oblikujemo jih za ter-
jatve, ki so ze zapadle v placilo glede na oce-
no placilne sposobnosti posameznega kup-
ca.

Tabela 53: Struktura financnih, izrednih in prevrednotovalnih odhodkov (v EUR)

Real.

Finan&ni o
naért 2023 Real. 2023/ v % 20223/2

FINANCNI, IZREDNI, PREVRED. 5,771, 0,1 5.713 11.538/ 0,2 | 200

467 Financni odhodki 4 0,0 0 500 124
468,466|Izredni in drugi odhodki 3.593| 0,1 3.408 3.823| 0,1 106
469 Prevrednotovalni odhodki 2175 0,0 2.305 7.710 0,1 855
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Slika 11: Primerjava stroSkov po letih

Odhod. financ.
in izred. odh

Drugi stroski }

Amortizacija

Storitev

Materiala

3.3 POSLOVNI IZID

Leto 2023 je bilo zaklju¢eno s presezkom odhod-
kov nad prihodki v znesku 16.711 EUR.

Na dosezen poslovni izid je vplival pozitiven do-
kon¢ni obracun storitev ZZZS in pa dejstvo, da je
bil v letu 2022 na podlagi spremenjene zakonoda-

m2023
mFN 2023
m2022

Dela in povraéll _

je oz. uredbe vlade placan celoten opravljen prog-
ram (tudi preseganje) do septembra 2023.

V tabeli v nadaljevanju je razvidno, da je zna$alo
placilo preseganja programa 255.048 EUR.

Tabela 54: I1zradun platanega preseganja programa

. | Razlika s ,
.. Dosez. . Delez  Popr. cena | Preseganje
SRR S RS ot Sn s |snlee
tock/koli&.
3 | 4532 5 6 | 7=(4*6)
Ambulante druzinske medicine 1568.716 | 212.225 53.509 33,83% 3,27 174.974
Patronaza 8.775 8.825 50 0,00% 36,85 1.842
Fizioterapija 3.400 3.514 114 19,23% 13,70 1.562
Ortoped 11.107 13.656 2.549 19,56% 8,78 9.508
Nenujni reSevalni prevozi s 71.611 126.214 54.603 89,08% 1,23 67.162
spremljevalcem
Skupaj 253.609 = 364.434 110.825 255.048

Ob tem smo pripravili tudi pregled izracuna izpa-
da prihodkov v dejavnostih, kjer niso bile v celoti
realizirane storitve. Znesek izpada znasa 229.529
EUR, vzroki za izpad pa so razli¢ni, v glavhem po-

manjkanje nosilcev dejavnosti (diabetologija, zo-
bozdravstvo, Solski dispanzer, ambulanta v DSO),
bolniske odsotnosti (patronaza, fizioterapija) ipd.,
o Cemer je veC napisanega v poslovnem porocilu.
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Tabela 55: I1zra&un izpada prihodkov zaradi nedoseganja realizacije

Plan Doseze Razlika Popr. Izpad Delez Od tega:
Dejavnost todk ne nedoseg. cena prihodka plagilaiz  Obv. zav. PZz
tocke to6k  Z2ZZS skupaj OZZ (v%) (vEUR) (v EUR)
2 3 4=(3-2) 5 6 =4*5 7 8=(4*5*7)+6 |9 = 6b-8
:

Diabetoloska 21.767| 17.791 (3.976) 3,86 -15.347 97 -14.945 -402
Antikoagulantna 9.888 8.875 (1.013)] 4,80 -4.860 80 -3.897 -963
Ambulanta v DSO 24105/ 19.047 (5.058), 5,99 -30.299 81 -24.651 -5.648
Mladinsko zobozdravstvo 35497 32.623 (2.874)] 3,66 -10.520 100 -10.514 -6
Odraslo zobozdravstvo 150.901 128.564 (22.337) 3,20 -71.480 49 -34.689 -36.791
ReSevalni prevozi — sanitetni | 109.802| 87.397  (22.405)| 0,61 -13.667 10 -1.367 -12.300
Resevalni prevozi — dializni 246.265 164.193  (82.072) 0,73 -59.913 10 -5.991 -53.921
RTG 12.824| 12.082 (742)| 4,48 -3.324 80 -2.643 -681
SD preventiva 14.312) 10.226 (4.086) 4,13 -16.874 100 -16.874 0
Referen¢ne ambulante 7.440 7.316 (124)| 26,17 -3.245 92 -2.997 -248
Skupaj nedoseganje: -229.529 -118.570 -110.960

3.3.1 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po
nacelu denarnega toka

Tabela 56: Izkaz prihodkov in odhodkov (v EUR)

Realizacija % Finanéni  Realizacija % Indeks Real./
2022 nacért 2023 2023 2023/22 Fin. na¢rt
Prihodki 5.1656.525 100 5.595.130 @5.652.798 100 109 101
1 zaizvajanje javne sluzbe 5.047.557| 98| 5.478.140 @ 5.522.060/ 98 109 101
a) iz sredstev javnih financ 4.253.765 82  4.483.020 @ 4.543.127 80 107 101
— iz drzavnega proracuna 380.303 7 123.800 45.426 1 12 37
— iz obCinskega proracuna 5.752 0 3.500 91.842 2| 1.597 2.624
— iz sklada socialnega zavar. | 3.867.710| 75| 4.355.720 | 4.403.726/ 78 114 101
— iz sredstev proracuna EU 0 0 2.133 0
b) drugi prihodki za izvajanje JS 793.792] 15 995.120 978.933| 17 123 98
1. prejete obresti 2.994 0 31.200 47.226 1 1.577 151
2. Qrugl tekoci prihodki - 787 565 15 9565.220| 912.887 16 116 96
javna sl.
3. prejete donacije, kapit. 0 8.700 18.820 0 582 216
: ; 3.233
prih., naj.
2 od prodaje stor. - trg 117.968 2 116.990 130.738 2 111 112
Odhodki 4.791.737| 100 = 5.595.130 @ 5.680.856 100 119 102
1. zaizvajanje javne sl. 4.665.983) 97| 5.478.140 | 5.561.751| 98 119 102
1. Place in drugi izdatki zaposl. 2.580.746/ 54  3.113.421 3.046.461 54 118 98
2. Prispevki delodajalcev 410.176 9 494.046 474.842 8 116 96
3. lzdatki za blago in storitve 1.477.555 31 1.592.673 | 1.558.517 27 105 98
e) — h) Transferi 0 0 36.000 0 0
j) Investicijski odhodki 197.506, 4 242.000 481.931 8 244 199
2. od prodaje stor. - trg 125.754| 3 116.990 119.105 2 95 102
a) Place in drugi izdatki zaposl. 44.894 1 41.720 44.413 1 99 106
b) Prispevki delodajalcev 7.294 0 6.730 8.595 0 118 128
c) lzdatki za blago in storitve 73.566 2 68.540 66.097 1 90 96
PRESEZ.PRIHODK. NAD ODH. 373.788 0
PRESEZ.ODHODK. NAD PRIH. 28.058
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Izkaz prihodkov in odhodkov po naCelu denarne-
ga toka sluzi spremljanju gibanja javnofinan¢nih
prihodkov in odhodkov.

Prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe in
trzne dejavnosti po nacelu denarnega toka znasa-
j0 5.652.798 EUR in so za 9% veC od lanskoletnih
in 1% vecji od planiranih.

Odhodki po denarnem toku pa znasajo 5.680.856
EUR, kar je za 19% vecC kot pred letom in za 2%
veC kot smo planirali.

V izkazu po nacelu denarnega toka je tako izkaz-
an presezek odhodkov nad prihodki v znesku
28.058 EUR.

Razlika med presezkom prihodkov nad odhodki v
tem izkazu in ugotovljenim presezkom prihodkov

nad odhodki doloCenih uporabnikov po obracun-
skem toku znaSa 11 tiso¢ EUR.

Do razlike prihaja iz ve€ razlogov, tako na prihod-

kovni kot tudi na odhodkovni ravni, in sicer:

A) prihodki po denarnem toku so za 75 tisoC
EUR vedji (priliv poracuna realizacije ZZZS
ipd.)

B) stroski in odhodki po denarnem toku so za 85
tiso¢ EUR vecji kot po obraCunskem toku
(predvsem na racun zamika pri izplacilih plac,
delno pa tudi zamika pri placilih izdatkov za
blago in storitve).

Likvidnostno stanje v zavodu je dobro, zapadle a
Se ne poravnane obveznosti do dobaviteljev in
uporabnikov enotnega kontnega nacrta na dan
31.12.2023 so majhne, stanje v primerjavi s pred-
hodnim letom je razvidno iz spodnje tabele.

Tabela 57: Neporavnane obveznosti glede na zapadlost

konto 22 —

kratkoro&ne obveznosti kratkoro&ne obveznosti

do dobaviteljev
(stanje 31. 12. 2023)

konio 24 = Skupaj stanje Skupaj stanje

na dan na dan

do uporabnikov EKN 31.12.0022 31.12.2022

(stanje 31. 12. 2022)

zapadle do 30 dni 744,24 744,24 935,00
zapadle od 30 do 60 dni 1.947,37 1.947,37 2.905,15
zapadle od 60 do 120 dni

zapadle nad 120 dni

Skupaj 2.691,61 0,00 2.691,61 3.840,15

3.3.2 Pojasnila k izkazu ra¢una financiranja dolo¢enih uporabnikov

Glede nato, da se ZD ne zadolzuje, je v tem izka-
Zu izpolnjena samo postavka poveCanje oz.
zmanjSanje sredstev na racunih in sicer v letu

2023 je znaSalo zmanjSanje sredstev na racunu v
viini 28.058 EUR presezek odhodkov nad pri-
hodki po nacelu denarnega toka.
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3.3.3 Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov po vrstah

dejavnosti

Tabela 58: Prikaz izkaza prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti

. . . |Davek od | Poslovni . . . |Davek od| Poslovni
Prihodki Odhodki dohodka Prihodki Odhodki dohodka

5.001.955 4.733.331
93.548 99.772 -
5.095.503 4.833.103

Javna sluzba
Trzna dejavnost
Skupaj zavod

Delitev prihodkov na prihodke iz javne sluzbe in
prihodke na trgu je bila naCeloma urejana z
navodili Ministrstva za zdravje iz leta 2010.
Ministrstvo je z izdajo Navodil v zvezi z razmejitvijo
dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno
sluzbo in trzno dejavnost (5t.024-17/2016/11 z
dne 20.12.2018 in 024-17/2016/29 z dne
16.1.2020) dopolnilo navedeno razmejitev s po-
drobnejSo vsebinsko Clenitvijo posameznih po-
stavk. Tako so od leta 2019 v skladu s tem navo-
dilom prihodki od najemnin, med drugim pa tudi
prihodki od opravljenih mrlikih ogledov in prihod-
ki od izposoje kadra koncesionarjem zajeti med
prihodki iz javne sluzbe in ne ve€ med trznimi pri-
hodki.

Tako se delijo prihodki na:
a) Prihodke od opravljenih zdravstvenih storitev
javne sluzbe:

1. izjavnih virov (pogodbeno in dodatno do-
govorjen program dela - placnik ZZZS,
drzavni proracun),

2. iz zasebnih virov (pogodbeno dogovorjen
program dela — dopolnilno zavarovanje —
placnik prostovoljne zdravstvene zavaro-
valnice in fizicne osebe, ki niso dopolnilino
zavarovane)

b) Prihodke od opravljenih zdravstvenih storitev
na trgu:

1. iz javnih virov (storitve izven dogovorje-
nega obsega dela - pla¢niki drugi JZZ in
koncesionariji),

2. iz zasebnih virov (storitve za nezavarova-
ne osebe, samoplacniske storitve, storit-
ve medicine dela, storitve drugim prav-
nim in fizicnim osebam)

3.687 |264.938

3.687 258.714

5.455.256| 5.471.567 -16.311
-6.224 123.049 123.449 -400
5.678.305 5.595.016 -16.311

V skladu s temi navodili znaSa v I. 2023 delez pri-
hodkov na trgu 2,2 % vseh prihodkov in je bil
nekoliko vecji v primerjavi z letom 2022.

Od skupnih prihodkov na trgu v znesku 126.379
EUR je najveC prihodkov od samoplacnikov in do-
placil do polne vrednosti storitev (v znesku 50.544
EUR ali 40% delez), prihodkov od opravljenih
zdravstvenih storitev za podjetja (37.692 EUR ali
30% delez) ter storitev za javne zavode in konce-
sionarje (7.614 EUR ali 6% delez), prihodkov od
doplacil za nadstandardni material in storitve
(26.846 EUR ali 21% delez) ter prihodkov od ne-
zdravstvenih storitev in provizij za obraCunavanje
PZZ (3.683 EUR ali 3% delez).

Za namen notranjega porocanja stroSke/odhodke
evidentiramo po stroskovnih mestih. Neposredne
odhodke razvidne iz knjigovodske listine, eviden-
tiramo na posamezno stroSkovno mesto. Posre-
dne stroske/odhodke, ki so skupni za ve¢ stros-
kovnim mest, pa zbiramo na posebnih stroSkovnih
mestih in jih po klju€ih delimo na »proizvodna«
stroSkovna mesta. Kljuci, ki jih uporabljamo so:
kvadratura oz. povrsina objekta (za delitev elektri-
ke, kurjave, amortizacijo zgradbe, CiCenja pro-
storov), stevilo zaposlenih (za delitev ¢lanskih pri-
spevkov, nezgodnega zavarovanja), Stevilo pri-
znanih zdravstvenih delavcev (za delitev skupnih
sluzb), ocena porabe (za delitev vode, Cistiinega
materiala), Stevilo racunalnikov (za delitev vzdrze-
vanja racunalniSke in programske opreme, za
zNet), Stevilo opravljenih laboratorijskih storitev
po narocniku (za delitev stroSkov laboratorija) ipd.

Pri delitvi odhodkov na trzno dejavnost smo na
podlagi priporocil Ministrstva (Priloga Il zgoraj
omenjenih navodil) in priporocil zunanjega revi-
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zorja Ze pri obracunu za leto 2019 prevetrili upo-
rabo sodil in le-ta uporabili tudi v letu 2020 do
2022. V vecini dejavnostih smo kot sodilo za raz-
mejitev viSine stroSkov med javno sluzbo in trzno
dejavnost uporabili delez opravljenih storitev (re-
alizacija opravljenih tock), za strukturo stros-
kov/odhodkov trzne dejavnosti po uporabili struk-
turo posamezne dejavnosti oz. stroSkovnega
mesta, kjer se posamezna storitev opravlja.

Drugi prihodki in odhodki se nana$ajo na javno
sluzbo in jih nismo razmejevali, medtem, ko smo
za prevrednotovalne poslovne odhodke in prihod-
ke ugotavljali njihov nastanek in ustrezen del ne-
posredno razporedili na trzno dejavnost.

Tako je znaSal poslovni izid pri izvajanju javne
sluzbe 16.311 EUR presezka odhodkov nad
prihodki, iz naslova izvajanja trzne dejavnosti pa
400 EUR presezka odhodkov nad prihodki. Pre-
sezek odhodkov pri trzni dejavnosti izhaja iz enote
medicine dela, ki smo jo v letu 2022 dosegli, smo
v letu 2023 zmanj3ali, vendar ga nismo mogli
popolnoma izniCiti. Sredi leta 2023 smo se
dogovorili z najetim zdravnikom za drugacen
nacin placila njegovih storitev in spremenili cenik
storitev, ki jih je zdravnik izvajal.

Sicer pa v letu 2023 nismo izplacevali delovne
uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na
trgu.

4 POROCILO O PORABI SRESTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPI

SVETA ZAVODA

Svet zavoda je na 3. redni seji dne 16.3.2023
sprejel sklep o sprejemu letnega porocila za leto
2022 in predlagani razporeditvi presezka prihod-
kov nad odhodki. Ugotovljeni presezek prihodkov
nad odhodki za poslovno leto 2022 v znesku
258.713,62 EUR se knjizi na konto 9850 Prese-
zek prihodkov nad odhodki.

Presezek prihodkov nad odhodki v znesku

258.713,62 EUR se razporedi:

— v znesku 129.356,81 EUR za investicije in
prenese iz konta 9850 na konto 9853 in

— v znesku 129.356,81 za investicijsko vzdrze-

vanje in prenese iz konta 9850 na konto 9852

5 PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA PRESEZKA PRIHODKOV

5.1

Na podlagi 5. ¢lena Zakona o fiskalnem pravilu
(Uradni list RS, &t. 55/15, 177/20 — popr. in
129/22) se morajo presezki, ki jih posamezna in-
stitucionalna enota sektorja drzava ustvari v po-
sameznem letu, zbirati na loCenem racunu.

Presezek posameznega leta se skladno z ZJF
zmanj8a za neplaCane obveznosti, neporabliena
namenska sredstva, ki so namenjena za financi-
ranje izdatkov v prihodnjem obdobju in ki so evi-
dentirana na kontih ¢asovnih razmejitev, ter za
neporabliena sredstva za investicije.

|IZRACUN PRESEZKA PRIHODKOV NA PODLAGI ZAKONA O JAVNIH FINANCAH

V ZD je v skladu z navedenim izraCun presezka
prihodkov po denarnem toku negativen.

Ko od presezka po denarnem toku v letu 2022 od-
Stejemo neplacane obveznosti (R-2) in neporab-
liena namenska sredstva na Casovnih razmejitvah
(R-92), znesek neporablijene amortizacije ter ne-
porabliena sredstva za investicije, pridemo do
ugotovitve, da presezka prihodkov za leto 2022
na podlagi ZJF nimamo, zato tudi dodatna knjize-
nja niso potrebna.
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5.2 UGOTAVLJANJE POSLOVNEGA IZIDA PO OBRACUNSKEM NACELU

V skladu z navodili se presezek po obraCunskem  tocCki, je tudi presezek po obraCunskem nacelu
nacelu zmanjSa za presezek, izraCunan v skladuz ~ negativen.
ZJF. Glede na izraCun in obrazlozitev v zgornji

5.3 PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA PRESEZKA ZA LETO 2023

Predlog sklepa sveta zavoda:

a) Svet zavoda sprejme in potrdi Letno poslovno in racunovodsko porocilo za leto 2023, kot je bilo
predlozeno v pisni obliki.

b) Ugotovljeni presezek odhodkov nad prihodki za poslovno leto 2023 v znesku 16.710,66 EUR se
knjizi na konto 9860 Presezek odhodkov nad prihodki.

c) Presezek odhodkov nad prihodki se bo pokrivalo v skladu z zakonom v naslednijih letih z morebitni-
mi presezki prihodkov nad odhodki.

llirska Bistrica, februar 2023

direktor:
Bostjan PleSec, dipl.ekon.

c- Digitally signed by
BOSTJ A N BOSTJAN PLESEC
< Date: 2024.02.29
PI—ES EC 13:43:57 +01'00'
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